Poland & Norway

OSLO &

GDANSK

Senior
Education,
Integration,
Activation

Edukacja,
Integracja,
Aktywizacja
Seniorow

Good Practices Catalogue
(Poland & Norway)

Katalog dobrych praktyk
(Polska & Norwegia)

e 005 SO Bl fiSE

BIERKAKER LEARNING LAB Foundation for the Development

Norway grants of the Education System




bl

BJERKAKER LEARNING LAB

ABOUT GOOD PRACTICES CATALOGUE

The Good Practice Catalogue is a catalogue of innovative projects and educa-
tional activities carried out for the benefit of seniors by neighbourhood hou-
ses, associations, cultural centres, and sports centres in Poland and Norway,
which may become an inspiration for other institutions wishing to actively
participate in local life and create among seniors an attitude of activity, inclu-
ding cultural, sporting, IT and openness to new ideas. We have collected
examples both in Poland and Norway. We visited many of the institutions
described in the catalogue during the EduSenior project, which is why the
catalogue also contains our opinions and recommendations about them. We
encourage you to read the catalogue and look for further good examples of
effective work and education of seniors in dimensions on your own.

The EduSeniors Project Team

O KATALOGU DOBRYCH PRAKTYK

Katalog Dobrych Praktyk to katalog innowacyjnych projektéw i dziatarn eduka-
cyjnych realizowanych na rzecz senioréw przez domy sgsiedzkie, stowarzysze-
nia, domy kultury, osrodki sportu z Polski i Norwegii, ktdre mogg stac sie in-
spiracjg dla innych instytucji, ktére chcg czynnie uczestniczy¢ w zyciu lokal-
nym i kreowaé wsrdd senioréw postawe aktywnosci m.in. kulturalnej, spor-
towej, w zakresie IT oraz otwartosci na nowe idee. Przyktady zebralismy za-
rowno w Polsce jak i w Norwegii. Wiele z instytucji opisanych w katalogu od-
wiedzilismy w trakcie projektu EduSenior, dlatego w katalogu zawarlismy
rowniez nasze opinie i rekomendacje na ich temat. Zachecamy do lektury
katalogu oraz samodzielnego poszukiwania kolejnych dobrych przyktadéw na
efektywng prace i edukacje seniorow w

wymiarach.

Zespot Projektu EduSenior
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Fundacja NOVA
Bjerkaker LearninglLab

Klub Seniora ,Wzgdrze Radosci”
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University of the 3rd Age
Seniornett’s Call Centre
Seniornett’s Datastuer

Seniornett & Pensjonistforbun-
det

Norway Pensioner’s School

Nestor

GOOD PRACTICES POLAND / DOBRE
PRAKTYKI POLSKA
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Inicjatywy Sasiedzkie
Akademia Swiadomego Seniora
Inicjatywy Sasiedzkie

GOAL - Go Out And Live
Inkubator Sgsiedzkiej Energi

Pokolenia Razem
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About the Edusenior project

The aim of the EduSenior project is to improve the quality of the educational offer addressed

to seniors available in Gdansk Neighbourhood Houses and to raise the knowledge and compe-

tencies of the staff - animators, educators and trainers - of Gdansk Neighbourhood Houses and

educational institutions working for the benefit of seniors.

Activities planned in the project include:

1. organisation of two educational mobilities in Norway, i.e. jobshadowing in Norwegian
organisations working for seniors and training in the "study circle" method, which can
be successfully used in educational work with seniors,

2. development of a catalogue of good practices and a manual of educational methods and
tools for educators and people working with seniors,
3. updating the educational offer aimed at seniors and testing a new educational offer in 3

neighbourhood houses and implementing work in them using the "study circle" method,
based on the potential of participants, their knowledge and experience.

Project partners: NOVA Foundation, Bjerkaker Learning LAB, Senior Citizens' Club "Wzgdrze
Radosci".

The EduSenior project benefits from a grant of EUR 60 772,50 from Iceland, Liechtenstein
and Norway through the EEA Funds

O projekcie Edusenior

Celem projektu EduSenior jest poprawa jakosci oferty edukacyjnej skierowanej do seniorow

dostepnej w Gdanskich Domach Sgsiedzkich i podniesienie wiedzy i kompetencji kadry- ani-

matoréw, edukatordw, trenerdw - Gdarnskich Domow Sgsiedzkich i instytucji edukacyjnych

dziatajgcych na rzecz seniorow.

Zaplanowane w projekcie dziatania to m.in.

1. zorganizowanie dwdch mobilnosci edukacyjnych w Norwegii tj. jobshadowing w organi-
zacjach norweskich dziatajgcych na rzecz senioréw oraz szkolenie z metody "study circ-
le", ktéra z powodzeniem moze byé wykorzystywana w pracy edukacyjnej z seniorami,

2. opracowanie katalogu dobrych praktyk oraz podrecznika metod i narzedzi edukacyjnych
dla edukatoréw i 0séb pracujacych z seniorami,
3. aktualizacja oferty edukacyjnej skierowanej do senioréw oraz przetestowanie nowe;j

oferty edukacyjnej w 3 domach sasiedzkich i wdrozenie w nich pracy metodg "study circ-
le", w oparciu o potencjat uczestnikdw, ich wiedze i doswiadczenie.

Partnerzy projektu: Fundacja NOVA, Bjerkaker Learning LAB, Klub Seniora ,,Wzgdrze Radosci”
Projekt EduSenior korzysta z dofinansowania o wartosci 60 772,50 EUR otrzymanego od Is-
landii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG

Operatorem programu jest:
a2 frse
Liechtenstein

Norway grants Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



More information

Address:
WH1. Bieganskiego 10/12
80-809 Gdansk, Poland

E-mail:
biuro@fundacjanova.org.pl

Phone:
+48 603 330 930

Website:
http://fundacjanova.org.pl/

Facebook:
https://www.facebook.com/
fundacjanova.org

Iceland [P[D:'

Liechtenstein
Norway grants

NOVA Foundation

Leader of the project

NOVA Foundation was set up in 2009. We are a non-
governmental, non-profit organization. Our aim is to pro-
mote the lifelong learning idea. From the various types of
educational activities and support programs, which are in-
cluding non-vovery beginning NOVA is planning, conducting
and evaluating cational and vocational courses, workshops
and seminars.
We believe in saying: ,It is never too late to learn”, that’s
why we are constantly trying to expand our offer and allow
as many people as possible to learn new skills, which will
improve quality of their lives, their engagement, social inclusion and knowledge.

Approximately 2,000 people participate in our activities and projects each year.

The main subjects of activity of NOVA Foundation are education and promotion of the
lifelong learning idea as well as activation of local communities. We are a training institu-
tion and a job center registered in the Pomeranian Job Agency.

The region of the Foundation’s activity is the Pomeranian Voivodeship, Gdansk - mainly

the revitalized Chetm district.

We mainly operate in three areas:
1. Education,
2. Social and professional activation,

3. Activation of local communities.

Since 2016 as a Partner of Municipality of Gdansk in one of the city districts we run the
Community Center called Chetm Neighborhood CLUB. The offer of the neighborhood club
includes non-vocational education aimed at the inhabitants of the Chetm district and
other non-educational support, e.g. psychological, counseling, telecare services, organiza-
tion of local cultural and integration events (picnics, festivals, flea markets, etc.). The
activities are targeted at adults, children and youth living in the revitalized district.

Due to the specificity of the district (infrastructural and social degradation) our offer is
usually addressed to people exposed to social exclusion. Between 2016 and 2022, a total
of over 5,000 people attended courses and events run by our neighborhood house and
NOVA Foundation in the Chetm district.

KEY STAFF: (permanent): 6 people, higher education (management, pedagogy, econom-
ics, cultural studies, Polish philology + 1x secondary education), many years of experience
in the field of: education, social and professional activation, local animation, training or-

ganization, work in NGOs, implementation and management of EU projects.

PERMANENT COLLABORATORS: approx. 25 people - qualified trainers, animators, educa-

tors, career counselors, business advisors, psychologists, etc.

VOLUNTEERS: approx. 10 people, local community members, willing to help in the Com-

munity Center Chetm.

Programme Operated by:

tirise

Foundation for the Development
of the Education System



Fundacja NOVA

Lider projektu

Fundacja NOVA powstata w 2009 roku. JesteSmy organiza-
Cja pozarzadowa non-profit. Naszym celem jest promowa-
nie idei uczenia sie przez cate zycie. NOVA od poczatku
zajmuje sie planowaniem, prowadzeniem i ewaluacjg roz-
nego rodzaju dziatan edukacyjnych i programéw wsparcia,
w tym kurséw niezawodowych i zawodowych, warsztatéw i

seminariow.

Wierzymy w powiedzenie: ,Nigdy nie jest za p6zno na nau-

ke”, dlatego nieustannie staramy sie poszerza¢ naszg oferte i umozliwi¢ jak najwiekszej
liczbie osdb zdobycie nowych umiejetnosci, ktére poprawig jakos¢ ich zycia, ich zaanga-
zowanie, integracje spoteczng i wiedza. W naszych dziataniach i projektach co roku

uczestniczy okoto 2000 osdb.

Przedmiotem dziatania Fundacji NOVA jest edukacja i promowanie idei ksztatcenia przez
cate zycie oraz aktywizacja spotecznosci lokalnych. JesteSmy zarejestrowang WUP Insty-
tucja Szkoleniowg i Agencjg Zatrudnienia. Terenem dziatania Fundacji jest woj. pomor-

skie, Gdansk- gtdwnie rewitalizowana dzielnica Gdarisk Chetm.

Dziatamy gtéwnie w 3 obszarach:
1. Edukacja,
2. Aktywizacja spoteczno-zawodowa,

3. Integracja spotecznosci lokalnych.

Jako partner Miasta Gdansk od 2016 prowadzimy w dzielnicy Chetm Klub Sasiedzki.
Oferta Klubu Sasiedzkiego obejmuje edukacje niezawodowa skierowang do mieszkaricow
dzielnicy Chetm i inne wsparcie pozaedukacyjne m.in. psychologiczne, poradnictwo, ustu-
gi teleopieki, organizacje lokalnych wydarzen i eventéw kulturalnych oraz integracyjnych
(pikniki, festyny, pchli targ itp.). Dziatania kierowane s3 do osdb dorostych, dzieci i mto-
dziezy zamieszkujgcych rewitalizowang dzielnice. Ze wzgledu na specyfike dzielnicy
(zdegradowanie infrastrukturalne i spoteczne) zwykle z naszej oferty korzystaja osoby
narazone na wykluczenie spoteczne. W latach 2016- 2022 z oferty ISE Chetm skorzystato
tacznie ponad 5000 osdb.

KADRA KLUCZOWA (stata): 6 os., wykszt. wyzsze (zarzadzanie, pedagogika, ekonomia,
kulturoznawstwo, filologia polska) + 1 wykszt. Srednie, kadra posiada ukoriczone kursy
zawodowe (m.in. animacji lokalnej, zarzagdzania projektami, asystentury, koordynatora
kultury), wieloletnie doswiadczenie w obszarze: edukacji, aktywizacji spotecznej i zawo-
dowej, animacji lokalnej, organizacji szkolen, pracy w NGOs, realizacji i zarzadzaniu pro-
jektami UE.

STALI WSPOLPRACOWNICY: ok. 25 os.- wykwalifikowani trenerzy, animatorzy, edukato-

rzy, doradcy zawodowi, doradcy biznesowi, psychologowie itp.

WOLONTARIUSZE: ok. 10 os.- mieszkancy dzielnicy, chetnie angazujacy sie w pomoc w

Domu Sasiedzkim.

Iceland [P[D:'

Liechtenstein
Norway grants

Wiecej informacji

Adres:
ul. Wt. Bieganskiego 10/12
80-807 Gdansk, Polska

E-mail:
biuro@fundacjanova.org.pl

Numer telefonu:
+48 603 330 930

Strona internetowa:
http://fundacjanova.org.pl/

Facebook:
https://www.facebook.com/
fundacjanova.org

Operatorem programu jest:

tlriSle)

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



Bjerkaker LearninglLab (BLL)

Partner organisation

Bjerkaker LearninglLab (BLL) is a small NGO non-profit enterprise in Nor-
way run by Mr. Sturla Bjerkaker and partners. The organisation's key activi-

ties include project management and partnership.

Sturla Bjerkaker is a long standing and experienced adult educator with
engagements both in Norway and abroad.

His present activities are project management, project evaluation, teaching
and training adults.

He has a background as General Secretary/Director for the Norwegian As-
sociation for Adult Learning and for the Association for adapted adult edu-
cation. He has also been principal for the Nordic Folk Academy by the Nor-

dic Council of Ministers.

Sturla Bjerkaker also has university degrees in pedagogy, sociology and

social science and has written several books and articles about adult learn-

ing.

He has been board member of the European Association for the Education

of Adults and vice president and treasurer of the International Council for

More information Adult Education.

E-mail: Since 2014, he is a member of the International Adult and Continuing Edu-

Futalarzi el e sl aei cation Hall of Fame, and from 2018 also member of the Hall of Fame Execu-

Phone: tive Board.

+47 90 60 62 89
Currently, the Bjerkaker LearninglLab cooperates through the EEA/Norway

Website: Grants Program in partnerships with several organisations in the following
https://bjerkakerlearninglab.no/

bll

BJERKAKER LEARNING LAB . Croatia - alongside the Centre for Peace Studies in Zagreb

European countries:

o Norway

Poland - EduSenior alongside Fundacja NOVA in Gdansk

Romania - Academy Library in Cluj

° as well as Lithuania, Bulgaria, Slovakia, Portugal and Greece.

Programme Operated by:
cana 03 firse
Liechtenstein

Foundation for the Development

Norway grants of the Education System



Bjerkaker LearninglLab (BLL)

Organizacja partnerska

Bjerkaker LearninglLab (BLL) to mate przedsiebiorstwo non-profit w Nor-
wegii, prowadzone przez pana Sturle Bjerkakera i partneréw. Do kluczo-

wych dziatan organizacji nalezy zarzadzanie projektami i partnerstwo.

Sturla Bjerkaker jest wieloletni i doswiadczony edukator dorostych, ktéry
pracuje zaréwno w Norwegii, jak i za granicg. Obecnie zajmuje sie zarza-
dzaniem projektami, ewaluacjg projektédw, nauczaniem i szkoleniem do-
rostych. Ma doswiadczenie jako sekretarz generalny/dyrektor Norwe-
skiego Stowarzyszenia na rzecz Nauczania Dorostych oraz Stowarzyszenia
na rzecz adaptowanej edukacji dorostych. Byt takze dyrektorem Nordic

Folk Academy przy Nordyckiej Radzie Ministréw.

Sturla Bjerkaker posiada rowniez stopnie naukowe z pedagogiki, socjolo-

gii i nauk spotecznych oraz napisat kilka ksigzek i artykutéw na temat

uczenia sie dorostych.

Byt cztonkiem zarzadu Europejskiego Stowarzyszenia Edukacji Dorostych

oraz wiceprezesem i skarbnikiem Miedzynarodowej Rady Edukacji Doro-

stych. Wiecej informaciji
Od 2014 r. jest cztonkiem Miedzynarodowej Sali Staw Ksztatcenia Doro- E-mail:
stych i Ustawicznych, a od 2018 r. réwniez cztonkiem Zarzadu Sali Staw. sturlabjerkaker@gmail.com

Numer telefonu:

Obecnie Bjerkaker LearninglLab wspotpracuje w ramach Programu EOG/
+47 90 60 62 89

Norway Grants w ramach partnerstw z kilkoma organizacjami w nastepu-

jacych krajach europejskich: Strona internetowa:

° Norwegia https://bjerkakerlearninglab.no/
. Polska - EduSenior wraz z Fundacjg NOVA w Gdansku

. Rumunia — Biblioteka Akademii w Cluj

. Chorwacja — obok Centrum Studiéw nad Pokojem w Zagrzebiu b I I

. a takze Litwe, Butgarie, Stowacje, Portugalie i Grecje. BJERKAKER LEARNING LAB

Operatorem programu jest:
a2 frse
Liechtenstein

NOI’Way grants Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



Senior Citizens’ Club ,Wzgdrze Ra-
dosci”
Partner organisation

The Senior Citizens' Club promotes the integration and
activation of older people in the Gdansk Chetm district.
It plays a significant role as a centre of cultural, educa-
tional, social and recreational life for older people in
the district. Its aim is to create conditions for a pleasant

way of spending time and being active and developing

interests. It is an excellent option for those interested
in making or maintaining contacts. The club has more
than 50 regular participants and cooperates with other
similar senior citizens' organisations. They have a wide
variety of experiences and competences resulting from
their different roles in their professional and personal

lives.

More information

Address:
Prof. R. Cebertowicza 3-5
80-809 Gdansk, Poland

E-mail:
haligocz@wp.pl

Phone:
+48 60 96 39 606

Website:
https://www.facebook.com/Klub-
Seniora-Wzgorze-Radosci-
121668715898730/

Iceland [P[l:l:' @@@@
Liechtenstein

Foundation for the Development

Norway grants of the Education System



Klub Seniora ,,Wzgdrze Radosci”
Organizacja partnerska

Klub Seniora Wzgdrze Radosci wspiera integracje i
aktywizacje oséb starszych w dzielnicy Gdarnsk Chetm.
Odgrywa znaczaca role osrodka zycia kulturalnego,
oswiatowego, towarzyskiego i rekreacyjnego dla oséb
starszych z dzielnicy. Jego celem jest stworzenie wa-
runkow do przyjemnego spedzania czasu i aktywnosci

oraz rozwijania zainteresowan. Jest doskonatg propo-

zycjq dla oséb zainteresowanych nawigzywaniem badz
podtrzymywaniem kontaktéw. Klub zrzesza ponad 50
statych uczestnikow i wspétpracuje z innymi podobny-
mi organizacjami senioralnymi. Majg oni réznorodne
doswiadczenia i kompetencje wynikajace z réznych rol

petnionych w zyciu zawodowym i osobistym.

Wiecej informacji

Adres:
ul. Prof. R. Cebertowicza 3-5
80-809 Gdansk, Polska

E-mail:
haligocz@wp.pl

Numer telefonu:
+48 60 96 39 606

Strona internetowa:
https://www.facebook.com/Klub-
Seniora-Wzgorze-Radosci-
121668715898730/

Operatorem programu jest:
a2 firse
Liechtenstein

Norway grantS Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
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EduSenior— study visit to Norway

10 wonderful Tri-City educators on a study visit to Oslo

In November 2022, a team of 10 wonderful Tricity educators, anima-
tors, activists working with and for seniors went on a study visit to

Oslo as part of the EduSenior project.

The purpose of the visit was to improve the knowledge and compe-
tences of the participants in the field of senior education, and to le-
arn about good Norwegian practices. We wanted the participants to
be inspired by Norwegian solutions and to use new methods and

ideas in their work and for the benefit of seniors in the future.

Representatives from the following organisations took part in the visit:

. Association of the Friends of Piecek and Migow Gdansk- Neighbourho-
od House

. Generacja Foundation - Neighbourhood Club in Wrzeszczak

. Przystan Gdynia. Network of Neighbourhood Centres

. City Council of Gdansk
o St. Barbara Senior Citizen Day Care Centre
. NOVA Foundation

During the visit:
. we got to know our Norwegian partner Bjerkaker LearninglLab better,
. visited:
*  Sentralen- a social incubator in the centre of Oslo,
*  Seniornett Norge - dedicated to digital education for seniors,
* Sagene Torshov eldreuniversitet - a district university for seniors,
* Voksenopplaeringsforbundet (Vofo) - the umbrella organisation for

life long learning institutions in Norway,

*

Grgnland seniorsenter - a day care centre for seniors,

*

Digital Bestemor - dedicated to supporting seniors in using digital
devices,

° in our free time we admired Oslo's winter beauty

Our team was impressed by the great internships and new inspiration. Posi-
tively charged, we returned to Poland with a great desire to implement at

least some of the practices of working with seniors in our organisations.

Programme Operated by:

tirise
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of the Education System



EduSenior - wizyta studyjna w Norwegii
10 tréjmiejskich edukatorek z wizytg studyjng w Oslo

"

W listopadzie 2022 r. ekipa 10 wspaniatych trojmiejskich
edukatorek, animatorek, dziataczek pracujacych z i na
rzecz senioréw udata sie w ramach projektu EduSenior z

wizytg studyjng do Oslo.

Cele wizyty byto podniesienie wiedzy i kompetencji
uczestniczek wizyty w zakresie edukacji senioralnej, po-

znanie dobrych praktyk norweskich. Zlezato nam na tym

aby uczestniczki wizyty zainspirowaty sie norweskimi roz-

wigzaniami i w przysztosci wykorzystaty nowe metody i pomysty w swojej pracy i na rzecz senioréw.

W wizycie wziety udziat przedstawicielki nastepujacych organizacji:

. Stowarzyszenie Przyjaciot Piecek i Migowa Gdanisku- Dom Sgsiedzki
. Fundacja Generacja— Klub Sasiedzki we Wrzeszczaku

. Przystan Gdynia. Sie¢ centrow sgsiedzkich

. Urzad Miasta Gdansk

o Dzienny Dom Senior-Wigor Sw. Barbary

. Fundacja NOVA

Podczas wizyty:
. poznaty$my blizej naszego norweskiego partnera Bjerkaker LearninglLab,
. odwiedzitysmy:
*  Sentralen—inkubator spoteczny w centrum Oslo,
* Seniornett Norge — zajmujaca sie edukacja cyfrowg senioréw,
* Sagene Torshov eldreuniversitet — dzielnicowy uniwersytet senioréw,
* Voksenopplaeringsforbundet (Vofo) — organizacje parasolowg instytu-
cji life long learning w Norwegii,
* Grgnland seniorsenter — dzienny dom seniora,
* Digital Bestemor — zajmujaca sie wsparciem senioréw w obstudze
urzadzen cyfrowych,
. w wolnym czasie podziwiaty$my zimowe uroki Oslo I I

Nasza ekipa byta pod wrazeniem wspaniatych praktyk i nowych inspiracji. Pozy- BIERKAKER LEARNING LAB

tywnie natadowane wrécitySmy do Polski z ogromng checig zaimplementowania
chociaz czesci praktyk pracy z seniorami w naszych organizacjach.

Operatorem programu jest:
a2 frse
Liechtenstein

Norway grants Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



More information

Address:
Deichmans gate
0178 Oslo, Norway

Address (postal):
Sandakerveien 59

0477 Oslo, Norway

Phone:
+47 22 22 29 84

Facebook:
https://www.facebook.com/
BiblioteketST/

uda

learn, laugh, live

Iceland [P[D:'

GOOD PRACTICES - NORWAY
University of the 3rd Age — U3A

Sagene Torshov Senior University, Oslo

Sagene Torshov Senior University is a U3A (University of the 3rd Age) in a district of
Oslo which has a large number of senior inhabitants. The Senior University is a volunta-
ry organisation (NGO) based on individual membership. The members have priority to
the U3A activities. The profile is about learning in later life. The U3A-activities in this
project are lectures ones or more per week often given by professors retired from Oslo

University.

The lectures are open for all seniors aged 60+ and is run in cooperation with the local
library which offer the meeting spaces. The average age of the participants are around
75 — 80. Sagene Torshov Senior University is a U3A in a district of Oslo which has many
senior inhabitants. The Senior University is a voluntary organisation (NGO) based on
individual membership. The members have priority to the U3A activities. The profile is
about learning in later life. The lectures are open to all but members of the U3A have
priority. The U3A is based on voluntary individual membership where the members pay

a low annual fee. )

The open lectures are organized weekly. The themes differ a lot but issues concerning
the conditions of our society in general are considered important by the elderly popula-
tion in the district, as by all seniors all over Norway. The lectures are most often offered
by retired university professors and teachers. Subjects in the cultural are: art, paintings,
literature, cultural history, and music, but also politics, travels, languages etc. are popu-
lar. The lectures offer often opportunities for the participants to ask questions and
comments, so after the lectures they usually have a debate about the topics. In this
sense, the U3A activities are interactive, often like study circles. These lectures are very

popular, and often the organizer must limit the participation.

In addition to lectures, the U3A also organizes travels and study trips, mostly in local
and regional areas (Oslo and surrounding), e.g., to Art Museums etc.

The U3A learning activities have a great impact on the well beings of the senior partici-
pants and on the township/district as a whole. The Sagene Torshov Senior University
are a well-known institution in the district. Other districts in Oslo have similar U3A-
activities. The lectures receive some grants from the district and the participants pay a

fee which is quite low.

The results are better life quality and wellbeing among the seniors in the district. The
value of lifelong learning is obvious. The U3A remains a stabile institution in the district.

o To learn as long as you live is a slogan which fits
In our opinion: ] o
very well to this activity. Courses and lectures

“I was positively surprised by the run by the U3A offers no formal exams or quali-
extent to which the group cares
about its members. Members of the
group, not only learn together, but
also support each other."

fication; the learning itself the case.

Marta - Social Development Department
of the City of Gdansk

Programme Operated by:

tirise
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DOBRE PRAKTYKI - NORWEGIA
Uniwersytet Trzeciego Wieku — U3A

Sagene Torshov Senior University, Oslo

Sagene Torshov Senior University to Uniwersytet Trzeciego Wieku (U3A) dziatajacy w
jednej z dzielnic Oslo, w ktérej zyje wielu starszych mieszkaricdw o profilu nauki w tzw.
,PbéZniejszym” wieku.

Senior University jest organizacjg wolontariackg (NGO) opartg na dobrowolnym indy-
widualnym cztonkostwie, w ktorym cztonkowie ptacg niskg optate roczng. Cztonkowie

maja pierwszenstwo udziatu w zajeciach U3A.

Wyktady sg otwarte dla wszystkich senioréw w wieku 60+ i prowadzone sg we wspot-
pracy z lokalng biblioteka, ktéra oferuje miejsce spotkan dla U3A. Srednia wieku

uczestnikow to okoto 75— 80 lat.

Wyktady otwarte organizowane s co tydzien. Podejmowane tematy sg bardzo rdzne,
ale sg to zwykle tematy uznawane za istotne dla populacji senioréw w dzielnicy i catej
Norwegii. Sg to miedzy innymi zajecia z zakresu: kultury, sztuki, malarstwa, literatury,

historii kultury i muzyki, ale popularne sa réwniez polityka, podroze, jezyki itp.

Wykfady sa najczesciej prowadzone przez emerytowanych profesoréw i nauczycieli
akademickich. Wyktady czesto dajg uczestnikom mozliwos¢ zadawania pytan i komen-
tarzy, wiec po wyktadach zwykle odbywajg sie debaty na tematy. W tym sensie zajecia
U3A majg charakter interaktywny, czesto przypominajg koétka samoksztatceniowe.
Woyktady te cieszg sie duzg popularnoscia i czesto organizator musi ograniczy¢ udziat.

Oproécz wyktadéw U3A organizuje rowniez podréze i wyjazdy studyjne, gtdwnie w rejo-

ny lokalne i regionalne (Oslo i okolice), np. do muzedw sztuki itp.

Dziatania edukacyjne U3A majg ogromny wptyw na samopoczucie starszych uczestni-
kéw i na cate miasto/powiat. U3A jest znang instytucjg w dzielnicy i miescie Oslo. Inne

dzielnice Oslo prowadza podobng dziatalnos¢ U3A.

U3A otrzymujg na swoja dotacje ze srodkdw publicznych (gtéwnie miasta), a uczestni-
cy ptaca dos¢ niskg optate. Rezultatem jest lepsza jakos$¢ zycia i samopoczucie wsréd

senioréow w dzielnicy.

Wartosc uczenia sie przez cate zycie jest oczywista. Uczy¢ sie tak dtugo, jak zyjesz, to
hasto, ktére bardzo dobrze pasuje do tej dziatalnosci. Kursy i wyktady prowadzone
przez U3A nie oferujg formalnych egzaminéw ani kwalifikacji, samo uczenie sie i ak-

tywnos¢ sg kluczowe w tym przypadku.

Naszym zdaniem:

Zaskoczyl mmnie pozytywnie sto-
pieri w jakim grupa dba o swoich
cztonkow nawzajem. Grupa, nie
tylko uczy sie wspdlnie, ale jest dla
siebie grupq wsparcia.

Marta - Wydziat Rozwoju Spotecznego UM
Gdarisk

Iceland [P[D:'

Liechtenstein
Norway grants

Wiecej informacji

Adres:
Deichmans gate
0178 Oslo, Norwegia

Adres (pocztowy):
Sandakerveien 59
0477 Oslo, Norwegia

Numer telefonu:
+47 22 2229 84

Facebook:
https://www.facebook.com/
BiblioteketST/

UVa

learn, laugh, live

Operatorem programu jest:

tlriSle)
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GOOD PRACTICES - NORWAY
Seniornett’s Call Centre

Individual counselling and advisory activity for ICT for seniors

One of the main activities for Seniornett is a call centre for seniors who have digital
challenges. Both volunteers and employees work for the centre. During the Pandemic,
the call centre workers established their help lines from home, and still, many of them

are working from home.

The clue with this learning activity is that you can help people wherever you are pla-
ced yourself, so Seniornett have had volunteers that have been working from Spain
and other countries. The state of being a volunteer is that you might work whenever
you wish and for so long as you wish. It depends. Some are working a few hours a
week, some are many hours for many days a week. Seniornett establish a “voluntary
contract” for these workers. The volunteers are retired people, mostly with computer
and digital skills from their former jobs. Frequent questions for the call centre are e-
mail related problems, the Internet, updates, printers, cleaning computers for viruses,
deactivating programs, failing to log in etc.

The main methods for the call centre are “one-to-one” learning. The “teacher” (the
person operating the call centre can be a volunteer teacher and/or a well experienced
ICT-user with pedagogical skills) will use the program TeamViewer to “open” the cu-

stomer’s device and do education and counselling simultaneously.

More information

“Seniors help seniors” is the idea behind this learning. The “helping volunteers” offers
Address:

Dronningens gate 6
0152 Oslo, Norway

courses organized by Seniornett about how to best facilitate the work. The helpline is,

for the moment, available and free of charge for Seniornett members only.

Address (postal): Some of the challenges for the Call Centre:
Postboks 1002 o e elderly people tend to fill in forms too slowly,
Sent In our opinion:
entrum o elderly people tend to lose valuable informa-
0104 Oslo, Norway . i f I
Amazing idea about educa- tion more frequently,
ting seniors on how to protect e cognitive challenges — the easier the better,

E-mail:

. our personal data after we die.
kontor@seniornett.no

I have never come across such
workshops in Poland until

e what is good for the few is good for all of us,

e universal design is also best for seniors,

Phone: now. e fake news is growing as a problem,

+47 2242 96 26 e clever marketing persuades seniors to buy
Marta - Social Development Department equipment they do not need.

Website: of the City of Gdansk

https://www.seniornett.no .
ps:// / The call centre can show reliable results and has

become immensely popular among members of
Facebook:

https://www.facebook.com/
SeniornettNorge

Seniornett. The activity has also received external
funds. Hundreds of seniors are helped to keep their

digital skills alive through the call centre’s helpline.

@eniornett

Young volunteers working for

the call centre from the head

[P[D:' office of Seniornett Programme Operated by
Lischi tirse
Liechtenstein

Foundation for the Development

Norway grants of the Education System



DOBRE PRAKTYKI - NORWEGIA
Call Center Seniornett

Indywidualne doradztwo i dziatalnos¢ doradcza w zakresie ICT dla senioréw

Jednym z gtéwnych dziatan organizacji Seniornett jest Cyfrowy Call Center dla senioréow.
W Call Center pracuja zaréwno wolontariusze, jak i pracownicy. Podczas pandemii pra-
cownicy Call Center oferowali pomoc zdalnie, ze swoich doméw i nadal wielu z nich pra-
cuje w ten sposob. Takie podejscie umozliwia pomaganie seniorom z kazdego miejsca na

Swiecie.

W praktyce wolontariusze Call Center pracujg z Hiszpanii i innych krajow. Wolontariat
jest dobrowolny i nie ma zadnych ram czasowych. Wolontariusze pracuja kiedy chca i tak
dtugo, jak chca. Niektorzy pracuja kilka godzin w tygodniu, inni pracujg wiele godzin przez
wiele dni w tygodniu. Seniornett nawigzuje , dobrowolny kontrakt” z tymi osobami. Wo-
lontariusze to réwniez emeryci, gtéwnie z umiejetnosciami komputerowymi i cyfrowymi z
poprzednich miejsc pracy. Czeste problemy jakie rozwigzujg pracownicy i wolontariusze
Call Center to m.in. problemy zwigzane z poczta elektroniczng, Internetem, aktualizacja-
mi, drukarkami, czyszczeniem komputerdw z wirusdw, dezaktywacjg programéw, bra-
kiem logowania itp.

Gtéwne metody edukacyjne Call Center to nauka ,jeden do jednego”.
,Nauczyciel” (nauczycielem— jest wolontariusz/ pracownik Call Center i/lub doswiadczo-
nym uzytkownikiem ICT z umiejetnosciami pedagogicznymi). Praca odbywa sie gtéwnie
przy uzyciu programu TeamViewer, aby obstuzy¢ zdalnie urzadzenie klienta i jednoczesnie
prowadzi¢ edukacje i doradztwo. Ideg tej nauki jest przede wszystkim ,Seniorzy pomagaja
seniorom”. Wolontariusze oferujg kursy organizowane przez Seniornett na temat tego,
jak najlepiej utatwic prace. Infolinia dotychczas jest dostepna i bezptatna tylko dla czton-

kéw Seniornett.

Niektére z wyzwarn dla Call Center: Naszym zdaniem:

e seniorzy majg tendencje do powolnego wypet-

Niesamowity pomyst dotyczg-
cy edukacji seniorow w spra-
wie ochrony danych w sieci po

niania formularzy,

® seniorzy czesciej zapominaja nabytg wiedze i

informacje, naszej $mierci. Nie spotkatam
® wyzwania poznawcze — im fatwiej tym lepiej, sie z takimi warsztatami w
e co jest dobre dla nielicznych, jest dobre dla Polsce nigdy do tej pory.

nas wszystkich,

Marta - Wydzial Rozwoju Spotecznego

Wiecej informacji

Adres:
Dronningens gate 6
0152 Oslo, Norwegia

Adres (pocztowy):
Postboks 1002
Sentrum

0104 Oslo, Norwegia

E-mail:
kontor@seniornett.no

Numer telefonu:
+47 22 42 96 26

UM Gdaiisk

e uniwersalne wzornictwo jest rowniez najlep-
Strona internetowa:
https://www.seniornett.no/

sze dla senioréw,
e fake news staje sie coraz wiekszym proble-

mem,
Facebook:

https://www.facebook.com/
SeniornettNorge

e sprytny marketing przekonuje senioréw do
zakupu niepotrzebnego sprzetu.

Call Center stato sie niezwykle popularne wsréd

cztonkéw Seniornett. Setki senioréw otrzymuja

pomoc w utrzymaniu swoich umiejetnosci cyfro-

@eniornett

wych za posrednictwem infolinii Call Center.

Mtodzi wolontariusze pracujq cy w
Call Center w centrali Seniornett w
centrum Oslo.

Operatorem programu jest:

tlriSle)

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
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GOOD PRACTICES - NORWAY

Seniornett’s Datastuer
Short courses in basic digital skills for seniors

Initiated by Seniornett Norway and the Pensjonistforbundet
(Norwegian Association for the Retired), the “Datastuer” project started in 2021 as an
activity during the COVID-19 pandemic and from then on. Local branches of Seniornett
offer spaces where seniors can come together for individual and collective supervision
and for learning basic ICT skills. The courses are normally small, up to five members, as
the supervision and counselling usually takes time and the participants — due to limi-
ted numbers — don’t have to wait too long for the teacher. Teachers are recruited from
the local communities and can be both volunteers and/or professional. The project
idea is to engage seniors as teacher. Thus the senior teachers also get training for the

teachers.

The topics of the courses are usually basic digital skills. The length of the courses differs,

flexibility is important, but usually the courses takes from five to 10-12 hours.

The “Datastuer” project is financed by the Norwegian Directorate for Public Health, and
the activity is considered to be an important case for not only learning basic digital skills

but also for seniors to come together and be social.

Some of the challenges for the project has been:

More information . how to bring seniors together during the Pandemic,
. what is the main challenges seniors meet in the “digital society”,
Address: . elderly people tend to fill in forms too slowly,
Torggata 15 . elderly people tend to lose valuable information more frequently,
0181 Oslo, Norway ° cognitive challenges — the easier the better,
° what is good for the few is good for all of us,
Phone: . universal design is also best for seniors,
+47 22 3487 70 o fake news is growing as a problem,
o clever marketing persuades seniors to buy equipment they do not need.
Website:
https:// The “Datastue” project aim is to train 10

www.pensjonistforbundet.no/ 000 seniors, prepare 150 senior ICT edu-

cators and opean 50 ICT Labs for seniors.
The project for now did not reach plan-
ned results, but already a few hundred
participants have joined the courses.

Evaluation so far shows that many se-

niors find great value in coming together
¢

3% Pensjonistforbundet Course for teachers and supervisors for and learn with others, and not only have

the “Datastuer” project “ " .
one-to-one” supervision.

In our opinion:

It appears to be important that digi-
tal literacy classes for educators who
are of a similar age - including se-
niors. Such people have a better un-
derstanding of the problems and limi-
tations of seniors in digital literacy

and are more credible and have simi-
Programme Operated by
1 S. 4
lceland [P[D:' lar experience

tirise

Liechtenstein Joanna - NOVA Foundation Foundation for the Development
Norway grants of the Education System



DOBRE PRAKTYKI - NORWEGIA
Datastuer Seniornett

Krétkie kursy podstawowych umiejetnosci cyfrowych dla seniorow

Projekt , Datastuer” rozpoczat sie z inicjatywy Seniornett Norway i Pensjonistforbun-
det (Norweskie Stowarzyszenie Emerytéw) w 2021 roku jako dziatalnos¢ podczas pan-
demii COVID-19.

Lokalne oddziaty Seniornett oferujg przestrzenie, w ktérych seniorzy mogg spotykac
sie w celu indywidualnej i zbiorowej edukacji podstawowych umiejetnosci cyfrowych.
Grupy edukacyjne sg zwykle niewielkie (do 5 osdb), poniewaz nauka i doradztwo zwy-
kle wymagajg czasu, a uczestnicy — ze wzgledu na ograniczong liczbe — nie musza zbyt
dtugo czekac na nauczyciela. Nauczyciele s rekrutowani ze spotecznosci lokalnych i
moga by¢ zaréwno wolontariuszami, jak i profesjonalistami. Ideg projektu jest zaanga-
zowanie senioréw jako nauczycieli. Dlatego tez w ramach projektu oferowane sg szko-

lenia dla nauczycieli senioréw.

Tematyka kurséw odnosi sie zwykle do podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Czas
trwania kurséw jest rézny, istotna jest takze elastyczno$é, jednak zazwyczaj kursy
trwajg od 5 do 10-12 godzin.

Projekt ,Datastuer” jest finansowany przez Norweska Dyrekcje Zdrowia Publicznego, a
dziatanie jest uwazane za wazny element nie tylko uczenia sie podstawowych umiejet-
nosci cyfrowych, ale takie ksztatcenia kompetencji spotecznych. S3 sposobem na

zapobieganie samotnosci seniorow.

Wiecej informacji

Niektdre z wyzwan projektu to:

S o - Pensjonistforbundet
. jak zjednoczy¢ senioréw podczas pandemii,
o jakie sg gtdwne wyzwania senioréw w ,,spoteczenstwie cyfrowym”, Ad
o seniorzy majq tendencje do powolnego wypetniania formularzy, res:

. P [ . . . Torggata 15
. seniorzy czesciej zapominajg nabytg wiedze i informacje,
. . . - 0181 Oslo, Norwegia

[ wyzwania poznawcze — im tatwiej tym lepiej,
° co jest dobre dla nielicznych, jest dobre dla nas wszystkich,
. uniwersalne wzornictwo jest row-

niez najlepsze dla senioréw, Numer telefonu:
. fake news staje sie coraz wiek- +47 2234 8770

szym problemem,
. sprytny marketing  przekonuje Strona internetowa:

senioréw do zakupu niepotrzeb-
nego sprzetu

https://
www.pensjonistforbundet.no/

Celem projektu , Datastuer” jest przeszko-

lenie 10000 senioréw, przygotowanie
150 starszych edukatoréw ICT i otwar- Kurs dla edukatoréw i superwizoréw w pro-

cie 50 laboratoriéw ICT dla senioréw. jekcie “Datastuer

Projekt na razie nie osiggnat zaplanowanych Naszym zdaniem:

W\ . .
rezultatow, ale juz kilkuset uczestnikow wzie- PN PenSjonlstforbundet

Waznym okazuje si¢ aby zajecia nt.
umiejetnosci cyfrowych dla  prowa-
dzili edukatorzy bedgcy w podobnym
wieku—- takze seniorzy. Takie osoby
mi, a nie tylko opieke ,jeden na jeden”. lepiej rozumiejg problemy oraz ogra-
niczeni seniora w uzytkowaniu cy-
frowych, sq takze bardziej wiarygod-
ne i majq podobne doswiadczenia.

g - Operatorem programu jest:
Joanna- Fundacja NOV,

a2 firse
Liechtenstein

Norway grants Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

to udziat w kursach. Dotychczasowe i ewalua-
cja projektu pokazuje, ze wielu senioréw ceni

sobie wspdlne spotkania i uczenie sie z inny-



@em’omett

! Pensjonistforbundet

More information

Pensjonistforbundet

Address:
Torggata 15
0181 Oslo, Norway

Phone:
+47 22 34 87 70

Website:

https://
www.pensjonistforbundet.no/

Iceland [P[D:'

Liechtenstein
Norway grants

About Seniornett Norway and Pensjo-
nistforbundet

Seniornett is a nationwide voluntary organisation in Norway established in 1997,
celebrating its 25 years of activity this year (2022). The organisation has around
9000 individual members and 250 local branches.

Seniornett is an ideal, non-political, and non-profit organization working to stre-
ngthen the digital competence for seniors and to create space for digital education

for seniors.

Seniornett has an administrative office in Oslo, with five to six employees and a
large number of volunteers, all working to help seniors keep and develop their digi-

tal skills. General Secretary is Kristin Ruud.

The Pensjonistforbundet (Norwegian Association for the Retired) is a large, nation-
wide member organization with around a quarter of a million individual members

and local branches all over the country.

The Association offers a lot of learning activities for its members but are first and
foremost a lobby organisation which works for the conditions and well beings for

retired seniors. The President of this organisation is Jan Davidsen.

Programme Operated by:

tirise

Foundation for the Development
of the Education System



O Seniornett Norway i Pensjonistforbundet

Seniornett to ogdlnokrajowa organizacja wolontariacka w Norwegii zatozona w
1997 roku, swietujgca w 2022 roku 25-lecie dziatalnosci. Organizacja liczy okoto 9
000 cztonkow indywidualnych i 250 oddziatéw lokalnych.

-
Seniornett to idealna, apolityczna i non-profit organizacja dziatajgca na rzecz ®en’ornett

wzmacniania kompetencji cyfrowych senioréw i tworzenia przestrzeni dla eduka-

cji cyfrowej dla senioréw.

Seniornett ma biuro administracyjne w Oslo, zatrudnia od pieciu do szesciu pra-
cownikow i duzg liczbe wolontariuszy, ktdrzy pomagajg seniorom w utrzymaniu i
rozwijaniu ich umiejetnosci cyfrowych. Sekretarzem Generalnym jest Kristin
Ruud.

Pensjonistforbundet (Norweskie Stowarzyszenie Emerytow) jest duza ogdlnokra- N P
i ( y ytow) | 308 #. Pensjonistforbundet
jowa organizacja cztonkowskga z okoto ¢wieré¢ milionem cztonkdw indywidualnych

i oddziatami lokalnymi w catym kraju.

Stowarzyszenie oferuje swoim cztonkom wiele zaje¢ edukacyjnych, ale przede
wszystkim jest organizacjg lobbystyczna, ktdra dziata na rzecz warunkdw i dobre-
go samopoczucia emerytowanych senioréow. Prezesem tej organizacji jest Jan

Davidsen. Wiecej informacji

Pensjonistforbundet

Adres:
Torggata 15
0181 Oslo, Norwegia

Numer telefonu:
+47 22 34 87 70

Strona internetowa:

https://
www.pensjonistforbundet.no/

Operatorem programu jest:
a2 frse
Liechtenstein

Norway grants Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



More information

Address:
Kirkeveien 2
8920 Semma, Norway

Phone:
+47 75 02 92 80

Website:
https://www.nordnorsk-

pensjonistskole.no/

Facebook:
https://www.facebook.com/
nordnorsk.pensjonistskole

/ﬁmrfj’lﬁ% f@wy/pﬂé og fspolf

Nordnorsk Pensjonistskole

Iceland [P[D:'

GOOD PRACTICES - NORWAY

North Norway Pensioner’s School
(Nord-Norsk Pensjonisthggskole - NNPS)

North Norway Pensioner’s School is a folk high school which is located on the coast line
far north in Norway. This is a boarding school where the seniors stay for shorter or lon-
ger period. The school offer a range of courses, e.g., nature expeditions, fishing trips and

how to cope with the retirement age.

The school was established in the community of Vik on Sgmna in 1988. The aim was
from the start to develop an arena primarily for the elderly and the disabled and to inte-
grate the younger people and people with no disabilities in the educational work. The
goal was to motivate for personal development, better every day coping and joy of life

by access to new knowledge and joining with others in the same situation.

In 1991, the school became a member of the Norwegian Folk High School system and
association, recognized by the Act on folk high schools and with regulated public
support/grants for the educational and learning activities.

The courses at this school goes on all around the year. It is both local courses, regional
courses and travelling courses/study visits. As the school is sited near the coast, some of
the courses might be about sailing, fishing and other exhibitions using the nature and

culture around them.

The pedagogical principle for the school might be expressed as “learning by sharing and
communication”. The slogan is: “With the human being, the human life and the human

face to face-meeting in focus”.

The school organizes 80 — 100 courses every year for around 2,000 participants. Among
popular courses are paining, drawing, meals and food, personal development, and public
health.

As a part of the Norwegian Folk High School system, the seniors receive information
from e.g. the Folk High School Council, from the Ministry and/or from the counties or

municipalities.

The main results of attending courses at the school are an improved consciousness of
the importance of learning throughout life — lifelong learning. In addition to this quite
general purpose, the participants get access to nature, they gain new knowledge and
they widen their human networks.

What can be implemented and what could be critical?

. The philosophy of lifelong learning is universal

. The believe in learning in later life as a means to live longer and healthy

° A school like this does not have to offer exams

(] A school like this might be established almost anywhere, and it might not neces-

sarily be expensive

(] Public support is important though.

Programme Operated by:

tirise

Foundation for the Development
of the Education System
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DOBRE PRAKTYKI - NORWEGIA

Szkota dla emerytow w Norwegii Potnocnej
(Nord-Norsk Pensjonisthggskole — NNPS)

North Norway Pensioner’s School (Szkota dla Emerytéw ) to ludowa szkofta, znaj-
dujaca sie na potnocnym wybrzezu Norwegii. Jest to szkota z internatem, w kto-
rej seniorzy mogg przebywac na czas realizowanych kurséw. Szkota oferuje sze-
reg kursow m.in. wyprawy przyrodnicze, wyprawy wedkarskie oraz jak radzi¢

sobie w wieku emerytalnym.

Szkota zostata zatozona w gminie Vik na Sgmna w 1988 roku. Celem byto od po-
czatku stworzenie przestrzeni edukacyjnej dla oséb starszych i niepetnospraw-
nych oraz integracja z osobami mtodymi i petnosprawnymi poprzez wspding edu-
kacje. Istotne byto motywowanie do rozwoju osobistego, lepszego radzenia sobie
z codziennoscia i poszukiwanie radosci zycia poprzez dostep do nowej wiedzy i

taczenie sie z innymi osobami znajdujgcymi sie w podobnej sytuacji.

W 1991 r. szkota zostata cztonkiem systemu i stowarzyszenia Norweskich Szkét
Ludowych, uznanego przez ustawe o ludowych szkotach srednich i posiadajgcego

wsparcie/dotacje publiczne na dziatalnos¢ edukacyjng i informacyjna.

Kursy w tej szkole trwajg przez caty rok. Sg to zaréwno kursy lokalne, kursy regio-
nalne, jak i kursy objazdowe/wizyty studyjne. Poniewaz szkota znajduje sie w
poblizu wybrzeza, niektore kursy dotyczg zeglarstwa, wedkarstwa i innych tema-
tow z wykorzystaniem otaczajgcej przyrody i kultury. Zasade pedagogiczng szkoty
mozna wyrazi¢ jako ,uczenie sie przez dzielenie sie i komunikacje”. Hasto brzmi:

,Z cztowiekiem, ludzkim zyciem i ludzkim spotkaniem twarzg w twarz”.

Szkota organizuje co roku 80-100 kurséw dla okoto 2000 uczestnikéw. Wsrdd
popularnych kurséw sg malarstwo, rysunek, positki i jedzenie, rozwdj osobisty i
zdrowie publiczne.

Gtowne efekty uczeszczania na kursy w szkole to przede wszystkim poprawa
Swiadomosci znaczenia uczenia sie przez cate zycie. Oprécz tego dos¢ ogdlnego
celu uczestnicy uzyskuja dostep do przyrody, zdobywajg nowg wiedze i poszerza-
ja swoje kontakty miedzyludzkie.

Warte wdrozenia i uwagi:

o filozofia uczenia sie przez cate zycie jest uniwersalna,

o edukacja w pdzniejszym zyciu jest sposobem na dtuzsze i zdrowe zycie,

. taka szkota nie musi oferowac egzamindw,

o taka szkota moze powstac¢ niemal wszedzie i niekoniecznie musi by¢ dro-
ga,

o wsparcie publiczne jest jednak wazne.

Wiecej informacji

Adres:
Kirkeveien 2
8920 Spmma, Norwegia

Numer telefonu:
+47 75 02 92 80

Strona internetowa:
https://www.nordnorsk-
pensjonistskole.no/
Facebook:

https://www.facebook.com/
nordnorsk.pensjonistskole

M/mfféf% f@wy/mé o fosmol

Nordnorsk Pensjonistskole
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@ nestor

- et unikt kurssted!

More information

Address:
Melsomvikveien 79
3159 Melsomvik, Norway

E-mail:
post@nestorutvikling.no

Phone:
+47 33335500

Website:
https://www.nestorkurs.com/

Facebook:

https://www.facebook.com/
nestorutvikling

p
O

Iceland [P[l:l:'

GOOD PRACTICES - NORWAY
Nestor

Scandinavian folk high school especially focused on people aged 55+

Nestor is a Scandinavian folk high school and inspiration center especially focused
on people aged 55+. The school offers courses, events, cultural trips, ICT camps
and quality lectures. School is located in charming Melsomvik in the middle of
Vestfold, around 150 km south-west of Oslo.

The average age among participants — where women are dominating - are 72.

The participants pays the whole course fee, but as the school is regulated by the Act
of folk high schools in Norway, Nestor receives public support earmarked for educa-
tion and lecturers. The participants also pay for the accommodation and food du-

ring the course.

Nestor wants to give adults of all ages the opportunity to experience, discover and
immerse themselves in interesting topics together with others. They want to contri-
bute to life-long education and learning on how to take the best possible care of
themselves when facing the transition to a new phase in life. The courses and cul-
tural trips inspire and engage in activity and lifelong learning. The school are known
for high quality with experienced and knowledgeable lecturers and tour guides.

The days at Nestor are about broadening people’s horizons, learning more, expe-
riencing and discovering, and perhaps wondering what it's like to be human in our
time.

Nestor offers also courses for enterprises to prepare seniors in the working life for
the retirement period. This activities have a great impact widely in the region. Ne-
stor is well known for this offers. Enterprises often pay the fee for the courses their

employees attend. The results are satisfied participants, and satisfied enterprises.

No exams are relevant for this kind of learning. The learning itself is the most im-
portant.

The school recruit participants by use of social media, Google and search-based
advertising. A Newsletter is regularly published. And “the word of mouth” is essen-
tial as well.

What can be implemented, and what is critical?

.. e courses for senior staff in the working
In our opinion:

life is a universal need,

I am impressed by the idea of *  whocan pay forit,

educating 55+ and seniors in e how to recruit to such courses,

career development and in e what about bringing people away from
preparation for retirement. home and stay for several weeks at a foreign
place.

Agnieszka—NOVA Foundation
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DOBRE PRAKTYKI - NORWEGIA
Nestor

Skandynawska Szkota Ludowa skierowana gtéwnie do oséb w wieku 55+

Nestor to skandynawska Szkota Ludowa i Centrum Inspiracji, szczegdlnie skoncen-
trowane na osobach w wieku 55+. Szkota oferuje kursy, imprezy, wycieczki kultural-
ne, obozy ICT i wysokiej jakosci wyktady. Szkota znajduje sie w urokliwym Mel-

somvik w centrum Vestfold, okoto 150 km na potudniowy zachéd od Oslo.

Sredni wiek uczestnikéw — gdzie dominujg kobiety — to 72 lata. Uczestnicy ptacg
catg optate za kurs, ale ze wzgledu na to, ze szkota podlega regulacjom ustawy o
szkotach ludowych w Norwegii, Nestor otrzymuje wsparcie publiczne przeznaczane
na edukacje i wyktadowcdéw. Uczestnicy ptacg réwniez za zakwaterowanie i wyzy-

wienie w trakcie kursu.

Nestor chce dawac¢ dorostym w kazdym wieku mozliwos¢ doswiadczania, odkrywa-
nia i zagtebiania sie w ciekawe tematy razem z innymi. Chce wnosi¢ wktad rozwdj
,edukacji przez cate zycie” i uczyé swoich stuchaczy jak najlepiej dbac o siebie w
obliczu przejscia do nowego etapu zycia. Kursy i wycieczki kulturalne inspirujg i
angazujg do aktywnosci i uczenia sie przez cate zycie. Szkota znana jest z wysokiej
jakosci kursoéw, i kompetentnych wyktadowcéw i przewodnikdw wycieczek. Czas
spedzony w szkole ma prowadzi¢ do poszerzanie horyzontéw, uczenia sie, doswiad-
czania i odkrywania, a takze zastanawianie sig, jak to jest by¢ cztowiekiem w na-

szych czasach.

Nestor oferuje réwniez kursy dla przedsiebiorstw przygotowujgce pracownikéw w
starszym wieku do przygotowania sie do zycia po na emeryture. Kursy te majg
znaczacy wptyw na region w ktdrym Nestor i s3 one bardzo popularne. Za takie
kursy zwykle ptaca przedsiebiorstwa. Efektem sg zadowoleni uczestnicy i zadowole-

ni przedsiebiorstwa.

Zadne egzaminy nie sg odpowiednie dla tego rodzaju nauki. Najwazniejsza jest sa-
ma nauka.

Szkota rekrutuje uczestnikdw za pomoca medidéw spotecznosciowych, reklam Goo-
gle i wyszukiwarkach, regularnie publikuje biuletyn. Waznym elementem rekrutacji

jest rowniez ,marketing szeptany”.

Warte wdrozenia i uwagi:

Wiecej informacji

Adres:
Melsomvikveien 79
3159 Melsomvik, Norwegia

E-mail:
post@nestorutvikling.no

Numer telefonu:
+47 33 335500

Strona internetowa:
https://www.nestorkurs.com/

Facebook:

[ kursy dla kadry senioralnej przygotowuja- Naszym zdaniem: https://www.facebook.com/
ce do emerytury to powszechna potrze- nestorutvikling
ba, Imponuje mi pomyst edukacji
. kto moze za to zaptaci¢, 0s0b 55+ i senioréw w rozwo-
. jak rekrutowaé na takie kursy, ju kariery i w przygotowaniu
o co z wyprowadzaniem ludzi z domu i kil- do przejcia na emeryture.
kutygodniowym pobytem w obcym miej- @
scu. Agnieszka— Fundacja NOVA J
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More information

Address:
W. Bieganskiego 10/12
80-807 Gdansk, Poland

E-mail:
biuro@fundacjanova.org.pl

Phone:
+48 603 330 930

Website:
http://fundacjanova.org.pl/

Facebook:
https://www.facebook.com/
fundacjanova.org

Iceland [P[D:'

Liechtenstein
Norway grants

GOOD PRACTICES - POLAND
NOVA Neighbourhood Club

Workshops "Cooperation pays off - Neighbourly Initiatives"

The NOVA Foundation has been running the Neighborhood Club in one of Gdansk
districts since 2019. It plays the role of a district activation and education institu-
tion and develops activity among the district's inhabitants, regardless of their age
and education. Various workshops, meetings and events for and with residents are
organised here. The idea of the Club is to activate the local community to trans-

form its surroundings with its own efforts.

The Neighbourhood Club offer includes unique workshops fo seniors entitled
"Cooperation pays off" with the aim of developing social competences. So far, abo-
ut 50 people have participated in these workshops. The course for one group inclu-

des a total of approx. 20 hours.

During the workshops, participants could acquire the ability to cooperate in action
by planning a project and obtaining funding for its implementation. They got acqu-
ainted with the grant regulations and discussed project ideas. They also obtained a
small (PLN 500) financial support for the implementation of their own mini-projects
for the local community of the Chelm district, the so-called "Neighbourhood ini-
tiatives". The local community was also invited to participate in the initiatives. Each
project of the neighbourhood initiative required planning, preparation, organisa-
tion and implementation. Apart from financial resources, the participants also re-

ceived substantive and organisational support.

Examples of funded initiatives:

° making boxes for birds along with an ornithologist,

. artistic and manual workshops, e.g. making reeds,

. guided walks in the Chelm district,

° preparation of Christmas Eve Event for Seniors,

o poetry evening entitled "Meeting with Szymborska",

o meeting with Kazakh culture,

o a series of conscious breathing workshops for seniors,

o reading fairy tales for children at the local kindergarten.

Effects:

o identifying and selecting natural leaders among seniors,

o participants have learned project and budget planning,

. acquiring the ability to cooperation, organisation and community needs
centred thinking,

. building long lasting relationships (creation of an informal group of friends),

. the ability to take initiatives and self-organise around seniors’ interests.

Worth implementing and attention:

. classes for seniors require periodicity,

single classes should not last longer than 2-3 hours,

usually, classes in the morning hours were better,

where to get money for micro grants,

it is important that the classes were conducted in the district - close to the
residence place of living of the older people.

Programme Operated by:
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DOBRE PRAKTYKI - POLSKA
Klub Sasiedzki NOVA

Warsztaty ,Wspotpraca sie optaca- Inicjatywy Sasiedzkie”
Fundacja NOVA od 2019 r. prowadzi w jednej z gdanskich dzielnic Klub Sasiedzki. Petni

on role dzielnicowej instytucji aktywizacji i edukacji oraz rozwija aktywnos$¢ wsrod
mieszkancow dzielnicy bez wzgledu na wiek i wyksztatcenie. Realizowane sg tu rézne
warsztaty, spotkania, eventy dla i z mieszkaricami. Prowadzeniu tego miejsca przyswieca
idea aktywizowania spotecznosci lokalnej do przeksztatcania swojego otoczenia wtasny-

mi sitami.

W ofercie Klubu Sasiedzkiego znajdujg sie autorskie warsztaty dla senioréw pn.
,Wspotpraca sie optaca” rozwijajgce kompetencje spoteczne. Dotychczas w warsztatach
wzieto udziat tgcznie ok. 50 oséb. Cykl zaje¢ dla jednej grupy obejmowat facznie ok. 20
godz.

Na warsztatach uczestnicy mogli naby¢ umiejetno$¢ wspotpracy w dziataniu poprzez
planowanie projektu i pozyskanie dofinansowania na jego realizacje. Zapoznawali sie z
regulaminami dotacji, dyskutowali o pomystach na projekty. Uzyskali rGwniez niewiel-
kie (500 zt) wsparcie finansowe na realizacje wtasnych mini projektéw na rzecz spotecz-
nosci lokalnej dzielnicy Chetm tzw. ,inicjatyw sasiedzkich”. Do udziatu w inicjatywach
zapraszana byta takze lokalna spotecznosc¢. Kazdy projekt inicjatywy sgsiedzkiej wymagat
zaplanowania, przygotowania i organizacji, przeprowadzenia. Uczestnicy oprocz srod-

kow finansowych otrzymali rowniez wsparcie merytoryczne i organizacyjne.

Przyktady sfinansowanych inicjatyw:

robienie budek dla ptakéw wraz ze spotkaniem z ornitologiem,
warsztaty artystyczno- manualne np. robienie stroikow,

spacery z przewodnikiem po dzielnicy Chetm,

przygotowanie i wystawienie jasetek na wspdlnej Wigilii dla Senioréw.
wieczor poetycki pn.”Spotkanie z Szymborska”,

spotkanie z kulturg kazachska,

cykl warsztatow Swiadomego oddechu dla seniordw,

czytanie bajek dla dzieci w lokalnym przedszkolu.

Efekty:

o wytonienie naturalnych lideréw, ktérzy potrafili przekonac innych do swoich
pomystow,

o uczestnicy nauczyli sie planowania przedsiewziecia, w tym w szczegdlnosci pla-
nowania wydatkow,

o nabycie umiejetnosci wspdtpracy, organizacji i myslenia o potrzebach spoteczno-
$ci lokalnej,

o zbudowanie trwatych relacji, ktére zaowocowaty powstaniem nieformalnej gru-
py kolezenskiej,

o mozliwos¢ podejmowania inicjatyw, samoorganizowania sie wokdt swoich zain-
teresowan

Warte wdrozenia i uwagi:

o zajecia dla senioréw wymagaja cyklicznosci,

pojedyncze zajecia nie powinny trwac dtuzej niz 2-3 godziny,

zwykle lepiej sprawdzaty sie zajecia w godzinach przedpotudniowych,

skad wzigc¢ pienigdze na mikro granty,

wazne byto, ze zajecia sg prowadzone w dzielnicy — blisko zamieszkania oséb
starszych.

Wiecej informacji

Adres:
ul. W. Bieganskiego 10/12
80-807 Gdansk, Polska

E-mail:
biuro@fundacjanova.org.pl

Numer telefon:
+48 603 330 930

Strona internetowa:
http://fundacjanova.org.pl/

Facebook:

https://www.facebook.com/
fundacjanova.org
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GOOD PRACTICES - POLAND

Association of Social Welfare Activists "All together"
Project "Conscious Senior Academy"

The aim of the CONSCIOUS SENIOR ACADEMY is social activation of seniors aged

More information

Address:

Rogdz 38/1

11-100 Lidzbark Warmirski
Poland

E-mail:
kontakt@wszyscyrazem.org

Phone:
+48 667 884 162
+48 697 958 069

Website:
http://wszyscyrazem.org/

Facebook:
https://www.facebook.com/sdpswr

Stowarzyszenie Dziataczy Pomocy Spotecznej
WSZYSCY RAZEM

Iceland [P[D:'
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Norway grants

60+ from the city and commune of Lidzbark Warminski, through:

increasing the share of these people in active leisure activities,
developing social competences,
development of various forms of volunteering.

The offer of the CONSCIOUS SENIOR ACADEMY includes, among others:

educational workshops and lectures,

sports activities,

integration activities (permanent meeting place, events, cinema),
classes developing passions and talent (handicraft workshops),

specialist support (psychologist, social work specialist).

Educational activities and methods:

Sport classes for seniors— with the aim of general phisical activation of the
senior body for groups of 15 seniors aimed at stimulating activity, stre-
ngthening physical condition, increasing joint mobility, strengthening the

spine, stimulating the circulatory system.

Choreotherapy classes - dance therapy aimed at improving mobility, redu-

cing tension, improving mood, building self-confidence.

Disease prophylaxis lectures - during these lectures, a doctor with geriatric
experience discusses the subject of the natural ageing process, physiology
and prevention of health problems, consequences of irresponsible supple-
mentation, focuses on the importance of a healthy lifestyle, regularity of
preventive examinations, and talks about the availability of these tests. The
aim of the lectures is to raise awareness of the natural ageing process, fami-
liarize with the ageing process, health promotion, prevention of diseases,

access to diagnostics, treatment and rehabilitation.

Lectures "Old does not mean passive" - make people aware of the positive
aspects of adulthood, show possible measures for the acceptance of ageing,
demonstrate ways of activating the potential of senior citizens, and mobilise
new and interesting ways of living and socialising. The aim of the lectures is
to shape a positive perception of old age in society and acceptance of the

ageing process.

Household budget management training - the need to organise such trai-
ning comes from the fact that seniors often find themselves in a difficult
financial situation. The increase in inflation in 2022, utility charges - gas and
electricity - causes financial difficulties and the inability to meet one's own
needs. Hence, the idea to support seniors with a variety of ways to optimise

expenses in their daily life.

Programme Operated by:
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6. Lecture "Support for senior citizens by local institutions" - the social wor-
ker will provide knowledge on the possibilities of obtaining assistance by
local institutions and organisations (municipal and communal), provide
information on: material and service aid, specialist support (jurisprudence,
material aid, allowances) housing, clean air, care for dependent people,
services, programs implemented in the field of social assistance, support
the older people, personal assistant of a disabled person, respite care,
cover allowances, clean air). Part of the lecture will be devoted to the
issues of domestic violence and the rights of people affected by violence,
and the possibility of receiving support in this area.

7. Individual specialist support - each senior, depending on his needs, has the
access to individual psychological, legal and social counselling. The support
is aimed at helping to find possible solutions to a difficult situation, perso-

nal, emotional, family problems and domestic violence.

Results:

° increasing seniors' self-esteem,

. reducing the feeling of loneliness,

. increasing social contacts,

. gaining knowledge about a healthy lifestyle and institutional support for
older people,

. improvement of physical condition and enhancing of vitality,

. increased sense of security,

. increasing the level of activity of seniors,

. awakened need to take care of one's health, life, social contacts and activi-
ty in social life,

o preparing senior citizens to care for the quality of their old age life,

o reducing the risk of their social exclusion and removing the need for insti-
tutional care.

Innovations:

° providing door-to-door transport for project participants by the Municipa-
lity of Lidzbark Warminski.

° involving senior citizens in the organisation of local events, which results in
the development of various forms of volunteering, establishing coopera-
tion with local organisations and local government, as well as enriching
the local government's offer for seniors.

o networking of senior citizens' organisations, i.e. creating a platform for

cooperation between various organisations and institutions operating with
and for seniors and creating a tool to disseminate information on support
places for seniors. (cooperation with local governments, cultural institu-
tions, U3A).

Iceland [P[D:'
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More information

Address:

Rogdz 38/1

11-100 Lidzbark Warmirski
Poland

E-mail:
kontakt@wszyscyrazem.org

Phone:
+48 667 884 162
+48 697 958 069

Website:
http://wszyscyrazem.org/

Facebook:
https://www.facebook.com/sdpswr

Stowarzyszenie Dziataczy Pomocy Spotecznej
o WSZYSCY RAZEM
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More information

Address:

Rogdz 38/1

11-100 Lidzbark Warmirski
Poland

E-mail:
kontakt@wszyscyrazem.org

Phone:
+48 667 884 162
+48 697 958 069

Website:
http://wszyscyrazem.org/

Facebook:
https://www.facebook.com/sdpswr

Stowarzyszenie Dziataczy Pomocy Spotecznej
o WSZYSCY RAZEM

Iceland [P[D:'

10.

11.

12.

13.

Lectures "The role of the older person in the life of a multi-generational
family" - they are devoted to the importance of the older, mature person
in the life of a family. The idea is to raise awareness that older people are
important in the life of the family, they can be a pillar of a multigeneratio-
nal family due to their experience and wisdom in life. The issues raised are
the loss of authority of the older people, the feeling of isolation and loneli-
ness, and violence against the older people, which is often a very serious
problem. During the lecture, time is left for discussion with a specialist and
small consultations.

Lecture "Healthy lifestyle" - during the lecture conducted by a nutrition
instructor, the issues of the impact of nutrition on health and the quality of
functioning in general are discussed. The basics of healthy eating habits are
discussed, as well as a diabetic diet, as this is one that a large part of senior
citizens in Poland have to follow these days.

"Pelvic floor dysfunction prophylaxis" workshop - the aim of the workshop
is to raise awareness of the problem of pelvic floor muscle dysfunction, as
well as to prevent urinary incontinence, which is a serious ailment of old
age. During the lecture, time is left for discussion with a specialist and for
small consultations.

Lecture ‘Caring for a dependent person’ - deals with the care of a senior
citizen struggling with typical age-related illnesses such as dementia or
incontinence (adult incontinence), cancer, methods of coping with proble-
matic situations arising from caring for an ill person. Psychological issues
will be discussed. During the lecture, time is left for discussion with a spe-
cialist and for small consultations.

Assertiveness workshop "Fine feathers make fine birds" - during the works-
hop, verbal and non-verbal communication issues and basic mechanisms of
social perception are presented. It also suggests various ways of coping
with the stress associated with public speaking (also in the office, on the
street, during a social event or in the shop) and social anxiety, which some
people, especially seniors, experience almost every day are also proposed.
During the workshops, they can also learn how to make a positive first
impression and how to recognize the signals of lies or nervousness in the
interlocutor.

"Safe Senior" meetings - during the meetings, seniors learn about
knowledge about the benefits and threats of the Internet and other elec-
tronic devices. They learn what Phishing is (a method of fraud in which a
criminal impersonates another person or institution in order to obtain
confidential information) and how to protect themselves from phishing
sensitive data, how to use a payment platform, avoid unfavorable pre-
mium services, how not to react on "strange messages". The benefits of
maintaining social contacts, access to news, e - citizens, culture and art are
discussed. Project participants will also get acquainted with senior support
platforms and programs. Applications such as quarantine, threat map,
umbrella program (assistance in case of violence) are also presented.
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DOBRE PRAKTYKI - POLSKA

Stowarzyszenie Dziataczy Pomocy Spotecznej ,,Wszyscy ra-
zem”

Celem AKADEMII SWIADOMEGO SENIORA jest aktywizacja spoteczna senioréw w
wieku 60+ z terenu miasta i gminy Lidzbark Warminskim, poprzez:

. zwiekszenie udziatu tych oséb w aktywnych formach spedzania czasu wol-
nego,

° rozwijanie kompetencji spotecznych

° rozwijanie wolontariatu.

W ofercie AKADEMII SWIADOMEGO SENIORA znajdujg sie m.in.:

. warsztaty i wyktady edukacyjne,

° zajecia sportowe,

o dziatania integracyjne (state miejsce spotkan, imprezy, kino),

o zajecia rozwijajace pasje i uzdolnienia (warsztaty rekodzielnicze),
. wsparcie specjalistyczne (psycholog, specjalista pracy scjalnej).

Dziatania i metody edukacyjne:

1. Ogdlnousprawniajace ¢wiczenia ruchowe dla senioréw - organizowane dla
grup liczagcych 15 senioréw majace na celu pobudzenie aktywnosci, wzmac-
nianie kondycji fizycznej, zwiekszenie mobilnosci stawdw, wzmacnianie
kregostupa, pobudzenie uktadu krazenia.

2. Zajecia choreoterapii - terapia taricem, ktérej celem jest poprawa sprawno-

Wiecej informacii $ci ruchowej, redukcja napiecia, poprawa nastroju, budowanie pewnosci
siebie.
Adres: 3. Wyktady z profilaktyki zdrowotnej — w ich trakcie lekarz z doswiadczeniem
Rog6z 38/1 geriatrycznym omawia tematyke naturalnego proces starzenia sie, fizjologii i
11-100 Lidzbark Warmiriski profilaktyki probleméw zdrowotnych, konsekwencji nieodpowiedzialnej
Polska suplementacji, Skupia uwage na waznosci zdrowego stylu zycia, regularnosci
badan profilaktycznych, opowiada o dostepnosci tych badan. Celem wykta-
. dow jest zwiekszenie Swiadomosci na temat naturalnych proceséw starzenia
E-mail: i jeni tarzenia si ja zdrowi filaktyk
sie, oswojenie z procesem starzenia sig, promocja zdrowia, profilaktyka
kontakt@wszyscyrazem.org & ] ) P . . . ‘Q P . J P Y
choréb, dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji.
Numer telefonu: 4. Wyktady ,Staros¢ nie znaczy biernos¢” - uswiadamiaja pozytywne aspekty
+48 667 884 162 wieku dojrzatego, pokazujg mozliwe dziatania wptywajgce na akceptowanie
+48 697 958 069 starzenia sie; pokazujg sposoby na uruchamianie potencjatu senif)ra, mobili-
zuja do nowych ciekawych form zycia i nawigzywania kontaktéw spotecz-
. nych. Celem wyktadow jest ksztattowanie pozytywnego postrzegania staro-
Strona internetowa: - e . _—
$ci w spoteczenstwie i akceptacja procesu starzenia sie.
http://wszyscyrazem.org/
5. Trening zarzadzania budzetem domowym - potrzeba organizacji takiego

Facebook:

https://www.facebook.com/sdpswr

Stowarzyszenie Dziataczy Pomocy Spotecznej
WSZYSCY RAZEM
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treningu wywodzi sie z faktu, ze seniorzy czesto znajdujg sie w trudnej sytu-
acji finansowej. Wzrost inflacji w 2022r, optat za media — gaz i prad - powo-
duje, trudnosci finansowe i brak mozliwosci zapewnienia wtasnych potrzeb.
Stad pomyst na wsparcie senioréw roznymi sposobami optymalizacji wydat-
kéw w zyciu codziennym.

Operatorem programu jest:
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6. Wyktad ,Wsparcie seniordw przez lokalne instytucje” - pracownik socjalny wy-
posazy w wiedze, w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy przez lokalne instytu-
cje i organizacje (miejskie i gminne), przekazuje informacje na temat: pomocy
materialnej, ustugowej, wsparcia specjalistycznego (orzecznictwa, pomocy ma-
terialnej, dodatkéw mieszkaniowych, czystego powietrza, opieki nad osobami
zaleznymi, programami realizowanymi z zakresu pomocy spotecznej, asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej, opieki wytchnieniowej, dodatkéw ostono-
wych). Cze$¢ wyktadu zostanie poswiecona problematyce przemocy w rodzinie i
praw 0s6b dotknietych przemocg, mozliwosci otrzymania wsparcia w tym zakre-
sie.

7. Indywidualne wsparcie specjalistyczne - kazdy senior, w zaleznosci od potrzeb,
ma mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego poradnictwa psychologicznego,
prawnego i socjalnego . Wsparcie ma na celu pomoc w znalezieniu mozliwych
rozwigzan trudnej sytuacji, probleméw osobistych, emocjonalnych, rodzinnych
oraz przemocy w rodzinie.

Rezultaty:

(] podniesienie samooceny u senioréw,

. zmniejszenie poczucia osamotnienia,

. zwiekszenie kontaktéw spotecznych,

o zdobycie wiedzy na temat prozdrowotnego stylu zycia i wsparcia instytucjo-

nalnego dla o0séb starszych,

. poprawa kondycji fizycznej i wzmocnienie sit witalnych,

. wzrost poczucia bezpieczenstwa,

o zwiekszenie poziomu aktywnosci senioréw,

o rozbudzenie potrzeby zadbania o swoje zdrowie, sprawy zyciowe, kontakty

spoteczne i aktywnos¢ w zyciu spotecznym,
. przygotowanie seniorow do dbania o jakos¢ swojej starosci,

o zmniejszenie poziomu zagrozenia ich wykluczenia spotecznego oraz oddale-
nie koniecznosci opieki instytucjonalnej.

Innowacje:

. udostepnienie dla uczestnikdw projektu transportu ,door to door” przez
Gmine Lidzbark Warminski.

° wiaczenie grona seniorskiego w organizacje wydarzen lokalnych, co skutku-
je rozwojem réznych form wolontariatu, nawigzaniem wspoétpracy z lokalny-
mi organizacjami oraz samorzgdem, a tez wzbogacenie oferty samorzgdu
dla senioréw.

o sieciowanie organizacji senioralnych, tj. tworzenie ptaszczyzny wspotpracy
réznych organizacji i instytucji dziatajacych z i na rzecz senioréw oraz stwo-
rzenie narzedzia upowszechniajgcego informacje nt. miejsc wsparcia dla
seniorow (wspodtpraca z samorzadami lokalnymi, instytucjami kultury,
uTwW).

Iceland [P[D:'

Liechtenstein
Norway grants

Wiecej informacji

Adres:

Rogdz 38/1

11-100 Lidzbark Warmirski
Polska

E-mail:
kontakt@wszyscyrazem.org

Numer telefonu:
+48 667 884 162
+48 697 958 069

Strona internetowa:
http://wszyscyrazem.org/

Facebook:
https://www.facebook.com/sdpswr

Stowarzyszenie Dziataczy Pomocy Spotecznej
o WSZYSCY RAZEM

Operatorem programu jest:
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10.

11.

12.

13.

Wyktady ,,Rola osoby starszej w zyciu rodziny wielopokoleniowej” - poswiecone
sg one waznosci osoby starszej, dojrzatej, w zyciu rodziny. Chodzi o uswia-
domienie, ze osoby starsze sg wazne w zyciu rodziny, moga by¢ filarem ro-
dziny wielopokoleniowej z uwagi na swoje doswiadczenie i madros¢ zycio-
wa. Poruszane sg kwestie utraty autorytetu oséb starszych, poczucia izolacji
i osamotnienia, przemocy wobec oséb starszych, ktéra bywa wielokrotnie
bardzo powaznym problemem. Podczas wyktadu pozostawiony jest czas na
dyskusje ze specjalistg oraz drobne konsultacje.

Wyktad ,Zdrowy styl bycia” - podczas wyktadu prowadzonego przez instruk-
tora zywieniowego poruszane sg kwestie wptywu Zzywienia na zdrowie i
jakos¢ funkcjonowania w ogdle. Omawiane sg podstawy zdrowych nawykow
zywieniowych, dieta cukrzycowa, jako ta ktérej przestrzegaé musi w obec-
nych czasach, w Polsce, ogromna cze$¢ seniorskiego spoteczenstwa.

Warsztaty ,,Profilaktyka dna miednicy” - celem warsztatdéw jest zwiekszenie
Swiadomosci na temat problemu dysfunkcji miesni dna miednicy, a tez
profilaktyka nietrzymania moczu, co jest powazng dolegliwoscig wieku doj-
rzatego. Podczas wyktadu pozostawiony jest czas na dyskusje ze specjalistg
oraz drobne konsultacje.

Wyktad opieka nad osobg zalezng - dotyczy opieki nad seniorem borykajg-
cym sie z typowymi chorobami starczymi jak demencja czy inkontynencja
(nietrzymanie moczu u dorostych), chorobami nowotworowymi, metody
radzenia sobie w problematycznych sytuacjach wynikajacych z opieki nad
osobg chora. Poruszone zostang kwestie psychologiczne. Podczas wyktadu
pozostawiony jest czas na dyskusje ze specjalistg oraz drobne konsultacje.

Warsztat asertywnosci ,Jak cie widzg tak cie pisz3” - podczas zaje¢ prezento-
wane s3, inscenizowane zagadnienia dotyczace komunikacji werbalnej i
niewerbalnej oraz podstawowe mechanizmy postrzegania spotecznego.
Proponowane s3 takze rézne sposoby na poradzenie sobie ze stresem, zwig-
zanym z wystgpieniami publicznymi (takze w urzedzie, na ulicy, podczas
spotkania towarzyskiego czy w sklepie) i lekiem spotecznym, ktérego czesé
ludzi, a zwtaszcza senioréw, doswiadcza niemal kazdego dnia. Podczas
warsztatdw mozna sie tez dowiedzie¢, jak wywieraé pozytywne pierwsze
wrazenie, oraz jak rozpoznawac u rozméwcy sygnaty ktamstwa czy zdener-
wowania.

Spotkania ,Bezpieczny Senior” - seniorzy podczas spotkan nabywajg wiedze
na temat korzysci i zagrozen ptyngcych z Internetu oraz innych urzadzen
elektronicznych. Dowiadujg sie, co to jest Phishing (metoda oszustwa, w
ktérej przestepca podszywa sie pod inng osobe lub instytucje w celu wytu-
dzenia poufnych informacji) i jak ochroni¢ sie przed wytudzeniem danych
wrazliwych, jak uzywaé platformy ptatniczej, unika¢ niekorzystnych ustug
typu premium, jak nie reagowac¢ na ,dziwne wiadomosci”. Omawiane s3
korzysci jakie wynikajg z utrzymywania kontaktdw spotecznych, dostepu do
wiadomosci, e - obywatela, kultury czy sztuki. Zapoznajg sie tez uczestnicy
projektu z platformami wsparcia senioréw i programami wsparcia na rzecz
ich wsparcia. Przedstawione s3 tez takie aplikacje jak kwarantanna, mapa
zagrozen, program parasol (pomoc w razie przemocy).

Iceland [P[D:'
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Wiecej informacji

Adres:

Rogdz 38/1

11-100 Lidzbark Warmirski
Polska

E-mail:
kontakt@wszyscyrazem.org

Numer telefonu:
+48 667 884 162
+48 697 958 069

Strona internetowa:
http://wszyscyrazem.org/

Facebook:
https://www.facebook.com/sdpswr

Stowarzyszenie Dziataczy Pomocy Spotecznej
o WSZYSCY RAZEM

Operatorem programu jest:
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GOOD PRACTICES - POLAND
Senior Support Centre (SSC)

Senior Support Centre - Neighbourhood House Gdansk-Biskupia Gorka

All activities of the Senior Support Centre are aimed at:

(] social inclusion of seniors,

. physical activation of senior citizens,

° life activation of seniors,

° integration of the local community around common projects,

° supporting relationship building by senior citizens,

° counteracting social exclusion of older people,

. continuous education and expanding knowledge among seniors,
° encouraging people to get out of the house and live an active life.

Educational activities and methods:
As part of the Senior Support Centre, seniors:

. come every day for 4 hours,

° receive refreshments,

. can receive psychological counselling,

. can recieve legal consultations,

° find out about the possibility of social assisstance support,

° on sports Fridays they can benefit from gymnastic exercises adapted to

their individual needs,

° they can benefit from taking part in manual activities.

More information

As part of SSC there are also occasional and holiday meetings for senior citizens.

A.ddre.ss: Seniors are also inspired to volunteer as part of the "An Hour for Gdansk" program

Biskupia 4 activities (in this action, Neighbourhood House on Biskupia Gorka co-operates with

80-875 Gdansk, Poland the Volunteer Centre in Gdansk). Senior citizens who meet and attend the SSC clas-
ses can put forward their ideas to do something for the city by volunteering.

E-mail: The SSC also organises joint excursions on foot, walking tours, marches with poles

stowarzyszeniewaga@gmail.com or slightly further trips, using public transport, to various attractive and interesting
places in the area. These are generally combined with educational elements, such

. as a visit to the Botanical Garden of the Gdansk Medical University, which included

Website: a lecture on medicinal plants.

http://stowarzyszeniewaga.pl/ As part of SSC, seniors are also involved in leading activities, e.g. they have led
workshops on planting and growing herbs using the knowledge they have acquired
and sharing it with each other.

Facebook:

https://www.facebook.com/ There are also regular meetings under the common slogan "What's behind this

Stowarzyszenie-WAGA- hill?" As part of them, seniors can listen to fascinating stories of travellers or enthu-

212313248784777/ siasts telling about their hobbies.

Twice a year seniors also apply jointly for grants (the grant is PLN 700.00) to the

Neighbourhood Fund (subsidised by the City of Gdansk). The funds obtained in this

way are allocated to various integration, educational or recreational projects for
a older people in accordance with their plans and needs.

Q
Results:

. social activation of senior citizens
WAGA

° development of new skills and knowledge among seniors
° increasing the sense of community and local identity
° reducing the social isolation of older people

Operatorem programu jest:
Iceland P’[D:'
Liechtenstein @@@@

NOrWay grantS Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



DOBRE PRAKTYKI - POLSKA
Centrum Wsparcia Seniora (CWS)

Centrum Wsparcia Seniora Dom Sgsiedzki Gdansk-Biskupia Gérka.

Wszystkie dziatania zaré6wno Centrum Wspierania Seniorow majg na celu m. in.:

. wiaczanie spoteczne seniorow,

. aktywizacje ruchowg senioréw,

. aktywizacje zyciowa senioréw,

o integracje lokalnej spotecznosci wokdt wspdlinych przedsiewziec,
. wspieranie budowania relacji przez osoby w wieku senioralnym,
. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych,

o ustawiczng edukacje i poszerzanie wiedzy wsrdd seniordw,

. zachecanie do wychodzenia z domu i aktywnego zycia.

Dziatania i metody edukacyjne:
W ramach Centrum Wsparcia Seniora seniorzy:

. przychodzg codziennie na 4 godziny,

. dostajg poczestunek,

. mogg skorzystac z porad psychologicznych,

o moga skorzystac z porad prawnika,

. dowiedziec sie 0 mozliwosci wsparcia z pomocy spotecznej,

° w sportowy pigtek mogg skorzysta¢ z ¢wiczenn gimnastycznych dostosowa-

nych do indywidualnych potrzeb,
. mogg skorzystaé z udziatu w zajeciach manualnych.

W ramach CWS organizowane sg tez okazjonalne i $wigteczne spotkania dla senio-
row. Seniorzy inspirowani sg tez do dziatan wolontariatu w ramach cyklu , Godzina
dla Gdanska” (w tej akcji Dom Sasiedzki na Biskupiej Gorce wspotpracuje z Centrum
Wolontariatu w Gdansku). Spotykajacy sie i uczeszczajacy na zajecia CWS seniorzy
mogg zgtasza¢ swoje pomysty, ze cos zrobig na rzecz miasta jako wolontariusze.

W ramach zaje¢ CWS organizowane s3 tez wspdlne piesze wycieczki, marsze z kijka-
mi czy nieco dalsze wyprawy, srodkami komunikacji masowej, do réznych atrakcyj-
nych i ciekawych miejsc w okolicy. Na ogdt potgczone sg one z elementami edukacyj-
nymi, jak np. przy okazji wizyty w Ogrodzie Botanicznym Gdariskiego Uniwersytetu
Medycznego odbyt sie wyktad poswiecony roslinom leczniczym.

W ramach CWS seniorzy angazowani sg rowniez do prowadzenia zaje¢ m.in. prowa-
dzili warsztaty na temat sadzenia i hodowli ziét wykorzystujac zdobytg wiedze i dzie-
Iac sie nig miedzy soba.

Prowadzone sg takze cykliczne spotkania pod wspdlnym hastem ,,Co za tg gérka?” W
ich ramach seniorzy moga wystucha¢ fascynujacych opowiesci podréznikow czy tez
pasjonatow opowiadajgcych o swoich hobby.

Seniorzy wystepuja tez, dwa razy do roku, wspdlnie z projektami o granty (grant
wynosi 700,00 zt) do Funduszu Sasiedzkiego (dofinasowanego z budzetu Miasta
Gdansk). Pozyskane w ten sposéb fundusze przeznaczane sg na rdzne przedsiewzie-
cia integracyjne, edukacyjne lub rekreacyjne dla senioréw zgodnie z ich planami i
potrzebami.

Rezultaty:

o aktywizacja spoteczna senioréow

. rozwéj nowych umiejetnosci i wiedzy u senioréw

. zwiekszenie poczucia wspdlnoty i tozsamosci lokalnej
. zmniejszenie izolacji spotecznej senioréw

Wiecej informacji

Adres:
ul. Biskupia 4
80-875 Gdansk, Polska

E-mail:
stowarzyszeniewaga@gmail.com

Strona internetowa:
http://stowarzyszeniewaga.pl/

Facebook:
https://www.facebook.com/

Stowarzyszenie-WAGA-
212313248784777/

1
]

WAGA

Operatorem programu jest:
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Norway grants
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GOOD PRACTICES—POLAND
GOAL - Go Out And Live

Creating conditions conductive to maintaining the highest quality of seniors’ lives

Initiators / organisers:
o Gdynia Sports Centre, Gdynia (Poland)

° Association "I'm Important", Gdynia (Poland)

o Ljudska Univerza Rogaska Slatina (Slovenia)

. Folkuniversitetet (Sweden)

. Asociatia Grupul de Actiune Locala Napoca Porolissum (Romania)
. Municipio Lousada (Portugal)

Genesis:

Reports indicate that as many as 10 million people die before the age of 70! The main
cause of mortality is health, which depends on a number of interrelated factors,
among which are: lifestyle (about 50%), the physical environment - natural and man-
made (about 20%), health care activities (about 10%). It is a person's lifestyle that most
determines the maintenance of health. It therefore becomes important to create con-
ditions conducive to maintaining as high a quality of life as possible by, inter alia, im-

proving the quality of nutrition, sports activation and mobilising for different types of
- activity, education and development.

The GOAL Handbook:

The GOAL Handbook provides recommendations on effective methods for motivating
older people to lead active and healthy lifestyles. It is a valuable compendium of
knowledge and practical tips for organisations working for seniors and wishing to find
inspiration for their activities for mature people. The practices are all the more valua-

More information ble as they have been created as a result of international cooperation and exchange of
experiences, which greatly enhances their value and makes it possible to find valuable
https://gdyniasport.pl/pl/projekty/ inspiration for working with seniors and preparing them to take care of the quality of
projekty-zrealizowane/goal their old age.
https://fb.watch/dwbIt5CX7A/ Among other things, you will find:
https://fb.watch/dwbpblEyGk/ . Advice on healthy eating, e.g:
o a nutritional self-assessment test for older people,
https://www.facebook.com/ . an energy chart for seniors,
BRI o Sample menus for seniors with meals that provide the right amount of energy

and macronutrients,

. Examples of typical shopping traps.

o Information on sports and keeping seniors healthy (example exercises)

o Suggestions for memory training as a key to reducing the risk of dementia.
o Practical information on senior volunteering.

o Instructional video "How to talk to seniors".

GG A] J-

The GOAL project was honoured with the title "Erasmus+ Good Practice".

See the manual:

https://gdyniasport.pl/uploads/media/5e621e863e5cc/podrecznik-dobrych-praktyk-
pl.pdf

Programme Operated by:
Iceland [P[D:'
Liechtenstein @@@@

Foundation for the Development
Norway grants of the Education System



DOBRE PRAKTYKI—POLSKA
GOAL - Go Out And Live

Tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych utrzymaniu najwyzszej jakosci zycia senio-
réow

Inicjatorzy/organizatorzy:

Gdynskie Centrum Sportu, Gdynia (Polska)

Stowarzyszenie ,Jestem Wazny”, Gdynia (Polska)

Ljudska Univerza Rogaska Slatina (Stowenia)

Folkuniversitetet (Szwecja)

Asociatia Grupul de Actiune Locala Napoca Porolissum (Rumunia)

Municipio Lousada (Portugalia)

Geneza:

Raporty wskazuja, ze az 10 min ludzi umiera przed ukoriczeniem 70 roku zycia! Gtow-
nym powodem umieralnosci jest zdrowie, ktére zalezy od wielu wzajemnie powigza-
nych czynnikdw, wsrod ktorych wyrdznia sie: styl zycia (ok. 50%), srodowisko fizyczne
— naturalne oraz stworzone przez cztowieka (ok. 20%), dziatania stuzby zdrowia (ok.
10%). To wtasnie styl zycia cztowieka w najwiekszym stopniu determinuje zachowanie
zdrowia. Waznym staje sie zatem tworzenie warunkdw sprzyjajgcych utrzymaniu moz-
liwie wysokiej jakosci zycia m.in. poprzez poprawe jakosci odzywania, aktywizacji spor-
towe]j oraz mobilizowania do réznego rodzaju aktywnosci, edukacji i rozwoju. -

Podrecznik GOAL:

Podrecznik GOAL zawiera rekomendacje dotyczace skutecznych metod motywacji
0s6b starszych do prowadzenia aktywnego i zdrowego stylu zycia. Jest cennym kom-
pendium wiedzy i praktycznych wskazowek dla organizacji dziatajgcych na rzecz senio-
réw i chcacych znalez¢ inspiracje do swoich dziatan na rzecz oséb dojrzatych. Praktyki Wiecej informacji
sg tym bardziej cenne, ze powstaty w wyniku miedzynarodowej wspotpracy i wymiany
doswiadczen, co znacznie zwieksza ich walory i pozwala w nich szuka¢ cennych inspira-
cji do pracy z seniorami i przygotowania ich do dbania o jako$¢ swojej starosci.

https://gdyniasport.pl/pl/projekty/
projekty-zrealizowane/goal

Znalezé w nim mozna m.in.
https://fb.watch/dwbIt5CX7A/

e Porady dot. zdrowego odzywiania m.in.:
* test oceny wiasnego stanu odzywienia dla oséb w starszym wieku, https://fb.watch/dwbpblEyGk/
* tabele zapotrzebowania na energie dla senioréw,
* przyktadowy jadtospis dla seniora zawierajacy positki dostarczajace odpo- https://www.facebook.com/
wiedniej ilosci energii i makrosktadnikow, goalerasmusplus
o Przyktady typowych putapek zakupowych.
. Informacje nt. uprawiania sportu a utrzymania zdrowia seniora (przyktadowe
¢wiczenia)
o Propozycje treningédw pamieci jako kluczowych dla zmniejszenia ryzyka de-
mencji.
° Informacje praktyczne nt. wolontariatu senioréw.
. Film instruktazowy ,Jak rozmawiac z seniorem”. 6 A ]-‘
Nagrody:

Projekt GOAL zostat uhonorowany tytutem , Dobrej Praktyki Erasmus+”
Zobacz podrecznik:

https://gdyniasport.pl/uploads/media/5e621e863e5cc/podrecznik-dobrych-praktyk-
pl.pdf

Operatorem programu jest:
Iceland | P[D:'
Liechtenstein [I] @ @@
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GOOD PRACTICES— POLAND
Neighbourhood Energy Incubator

The HISTORY TELLERS Association

The HISTORY TELLERS Association was founded in 2014. The NEIGHBOURHOOD
ENERGY (ISE) DOLNE MIASTO has been operating since 2017.

The activities of the NEIGHBOURHOOD ENERGY (ISE) DOLNE MIASTO are funded by
the Department of Social Development (DOSD) of the City of Gdansk.

The Dolne Miasto Neighbourhood Energy Incubator (ISE) organises:

° Handicraft Club - meetings are held regularly once a week and offer activities
including knitting and crochet, making Christmas decorations, embroidery,
greeting card making or floristry.

. The Board Games Club, which is also very well attended by seniors.

° Book lending library - open five days a week. Not only can you borrow books,
but if you are interested in a book, you can take it away and keep it forever.)

° Exercise classes "Bend Your Body Boldly" - are held regularly, during the au-
tumn-winter and spring seasons. Practice has shown that in the summer
seniors prefer to stay in the allotments, so there was very poor attendance at
the exercise classes.

° Individual computer consultations for seniors - support for learning how to
use a computer or smartphone available five days a week, Monday to Friday,
during the ISE operating hours, i.e. from 9.00 a.m. to 3.00 p.m.

. Help Desk service - aimed, admittedly, at all residents of the district, but very
often used by seniors, e.g. in terms of: assistance with official matters, filling
in forms or obtaining financial support, e.g. housing allowances.

More information

Results:
Address: An interesting result of the workshops is an informal knitting group created by senior
Reduta Wyskok 2 women, which has a dozen members. The ladies meet every Tuesday to knit toget-

80-741 Gdansk, Poland her. After the outbreak of the war in Ukraine, the ladies decided to make woollen

plaids as a way of supporting and helping the people fighting there. So far, about 30
E-mail:
eworoniecka@isegdansk.pl

blankets have been sent to Ukraine, and the ladies are making more. As a token of
appreciation and recognition of their work, ISE's Neighbourhood House awarded the

Phone: seniors with a visit to the newly opened Uphagen House, located in the former ho-

+48 587 163 159 spital building (it is located in the Dolne Miasto district and firmly embedded in the

history of the district). At the end of the tour, ladies were invited for coffee and cake.

Website: Undoubtedly, a very important outcome of the Seniors' meetings is the integration

http://www.opowiadaczehistorii.pl/ of the local community, the building of lasting bonds and creation of supportive rela-
tionships, often single women.

Facebook:

https://www.facebook.com/ Seniors also come to the ISE Neighbourhood House in Dolne Miasto, as the people

isegdansk/ running it say, just to have a chat. To meet, have a cup of coffee or tea and feel that

they have a place where they are friendly and treated with respect.

ISE

INKUBATOR
SASIEDZKIE)
ENERGII
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DOBRE PRAKTYKI—POLSKA

Inkubator Sasiedzkiej Energii
Stowarzyszenie OPOWIADACZE HISTORII

Stowarzyszenie OPOWIADACZE HISTORIlI powstato w 2014 roku. Od 2017 roku
dziata Dom Sasiedzki Inkubator Sasiedzkiej Energii (ISE) Dolne Miasto.

Dziatania Domu Sasiedzkiego ISE Dolne Miasto finansowane s3 ze srodkéw Wydzia-
tu Rozwoju Spotecznego (WRS) Urzedu Miasta Gdanska.

W Inkubatorze Sasiedzkiej Energii (ISE) Dolne Miasto organizowane s3 :

. Klub Robdtek Recznych- spotkania odbywajg sie regularnie raz w tygodniu i
oferujg zajecia obejmujgce robienie na drutach i szydetku, robienie ozddb
Swigtecznych, wyszywanie, robienie kartek okolicznosciowych czy florysty-

ka.

° Klub Gier Planszowych, w ktdrych takze bardzo chetnie biorg udziat senior-
ki i seniorzy.

° Wypozyczalnia ksigzek - czynna pie¢ dni w tygodniu. Ksigzki mozna nie

tylko wypozyczyé, ale tez, jezeli ktos bardzo sie jakas$ pozycjg zainteresuje,
zabrac i zatrzymac na zawsze :)

° Zajecia ruchowe ,,Wyginaj $miato ciato” - odbywaja sie regularnie, w sezo-
nie jesienno—zimowym i wiosennym. Praktyka pokazata, ze latem seniorzy
preferujg pobyt na dziatkach, wiec na zajeciach gimnastycznych byta bar-
dzo staba frekwencja.

° Indywidualne konsultacje komputerowe dla seniorow - wsparcie nauki
obstugi komputera czy smartfona dostepne przez pie¢ dni w tygodniu, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach funkcjonowania ISE, czyli od 9.00 do
15.00

° Ustuga pomocowa Help Desk - kierowana jest, co prawda do wszystkich
mieszkancow dzielnicy, ale bardzo czesto korzystajg z niej seniorzy m.in. W
zakresie: pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu drukéw
czy uzyskaniu wsparcia finansowego np. dodatkdw mieszkaniowych.

Efekty:

Ciekawym rezultatem warsztatdw jest stworzona przez seniorki nieformalna grupa
robienia na drutach, ktdra liczy kilkanascie oséb. Panie spotykajg sie co wtorek
wspdlnie dziergajac. Po wybuchu wojny na Ukrainie Panie postanowity, w ramach
wsparcia i pomocy walczagcym tam ludziom, robi¢ wetniane pledy. Do tej pory na
Ukraine zostato wystane okoto 30 pleddw, a Panie robig dalsze. W ramach uznania
i docenienia ich pracy Dom Sasiedzki ISE nagrodzit Seniorki zwiedzaniem nowo
otwartego Domu Uphagena, znajdujgcego sie w budynku dawnego szpitala (obiekt
znajdujacy sie w dzielnicy Dolne Miasto i mocno wpisany w historie dzielnicy). Na
zakoriczenie zwiedzania zaproszono Panie na kawe i ciastko.

Bez watpienia bardzo istotnym rezultatem spotkarn Seniorek jest integracja lokal-
nego srodowiska, budowanie trwatych wiezi oraz tworzenie wspierajacych, czesto
samotne kobiety, relacji.

Do Domu Sgsiedzkiego ISE na Dolnym Miescie przychodzg tez seniorzy, jak mowig
prowadzace go osoby, zeby, po prostu sobie pogada¢. Zeby spotkac sie, napi¢ kawy
czy herbaty i poczué, ze majg miejsce, gdzie sg przyjaznie i z szacunkiem traktowa-
ni.

Wiecej informacji

Adres:
ul. Reduta Wyskok 2
80-741 Gdansk, Polska

E-mail:
eworoniecka@isegdansk.pl

Numer telefonu:
+48 587 163 159

Strona internetowa:
http://www.opowiadaczehistorii.pl/

Facebook:
https://www.facebook.com/

isegdansk/

INKUBATOR
SASIEDZKIE)
ENERGII
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Pokolenia Razem

More information

Address:
Penelopy 4
80-299 Gdansk, Poland

E-mail:
biuro@wiemiumiem.pl

Phone:
+48 696 796 068

Website:
http://www.wiemiumiem.pl/

Facebook:
https://www.facebook.com/
pokoleniarazem/

wiemiumiem.pl
edukacja dla rozwoju I
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Liechtenstein
Norway grants

GOOD PRACTICES—POLAND
The WIEM | UMIEM Foundation

Generations Together

The WIEM | UMIEM Foundation, responding to the difficulty of finding a space for

conversation between members of different age groups, created the initiative to set

up the Intergenerational Dialogue Studio, offering thematically diverse online work-

shops and webinars. All workshops are available online and provide interesting

educational and informative material to be used in work with seniors.

Online workshop topics are:

Topic area—Internet

LOL what does xD mean? So what is youth slang all about?
Global Village, i.e. everything in one yard

Virtual tour, i.e. a joint trip to the museum

Posts, Tweets, Photos, a modern way of relationships

Our psyche on the Internet

| know your password

We are all Boomers

Design your future

Topic area—Ageing in place:

All about Senior Homes.

A look at loneliness.

Psychological corner- about loneliness.
Psychological corner- about patience.
Psychological corner- spending time together.
Psychological corner- assertiveness.

Topic area—Health:

Intergenerational Internet poll:

Broadcasts on dietetics
Starter exercises

How to look after your skin Hej 1 Cay wiesz, se

iak SUBSKRYBUJESZ ()
likniesz dzwoneczek na

naszym kanale na youtube

Relationships with neighbours.

to bedziesz na biezaco
z cyklem cyfrowym!

LaLr

@b Pokolenia Razem

"

What the word senior associates with.
Unannounced guest at Christmas Eve.
Book or film?

Results:

Transmisja na zywo
w kazdy czwartek o godz. 18:00

Older people gaining new knowledge

openness to new experiences and information
development of digital competences of senior citizens
reduction of the intergenerational gap

wiemiumiem.pl
edukacja dla rozwoju 1

mi¢dzypokoleniowe
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DOBRE PRAKTYKI—POLSKA
Fundacja WIEM | UMIEM

Pokolenia Razem

Fundacja WIEM | UMIEM, odpowiadajac na trudnosci w znalezieniu przestrzeni
do rozmowy pomiedzy cztonkami réznych grup wiekowych, stworzyta inicjaty-
we powotania Studia Dialogu Miedzypokoleniowego, oferujgcego réznorodne
tematycznie warsztaty online i webinaria. Wszystkie warsztaty sg dostepne
online i stanowig ciekawy materiat edukacyjno— informacyjny, ktory by¢ wyko-

rzystany w pracy z seniorami

Tematy warsztatow online:

Obszar tematyczny — Internet:

° LOL co znaczy xD? Czyli o co chodzi z tym mtodziezowym slangiem?

. Globalna wioska, czyli wszystko na jednym podwaérku.

. Wirtualne zwiedzanie, czyli wspdlny wypad do muzeum.

o Posty, Tweety, Foty, czyli wspdtczesny sposdb na relacje.

° Nasza psychika w Internecie. .

. Znam twoje hasto. PUkUIen Ia Razem
. Wszyscy jesteSmy Boomerami.

o Zaprojektuj swojg przysztosc.

Obszar tematyczny — Starzenie sie:

. Wszystko o Domach Seniora.
o Spojrzenie na samotnos¢.
. Kacik psychologiczny- o samotnosci.
. Kacik psychologiczny- o cierpliwosci.
. Kacik psychologiczny- spedzanie razem czasu. Wiecei informacii
o Kacik psychologiczny- asertywnos¢.
Obszar tematyczny—Zdrowie: Adres:
. Audycje o dietetyce ul. Penelopy 4
° Cwiczenia na rozruch 80-299 Gdarisk, Polska
. Jak dba¢ o skére
® Hej!Czy wiesz, ze... E-mail:
Miedzypokoleniowa Sonda Internetowa: N e biuro@wiemiumiem.pl
[ Relacje z sgsiadami. al%(kniesz dzwoneczek na
naszym kanale na youtube

. Z czym kojarzy sie stowo senior. PSR, Numer telefonu:
[ Niezapowiedziany gos¢ na Wigilie. s ot o . +48 696 796 068
(] Ksigzka, czy film? Lakﬁglz(gsﬁma

Strona internetowa:
Efekty: - 8 Pokolenia Rezem http://www.wiemiumiem.pl/
° zdobycie nowej wiedzy przez osoby Facebook:

starsze https://www.facebook.com/

o otwarcie na nowe doswiadczenia i informacje pokoleniarazem/
. rozwoéj kompetencji cyfrowych senioréw . . .
o zmniejszenie dystansu miedzypokoleniowego wilemiumiem. pl

edukacja dla rozwoju I

wiemiumiem. P_'l

. . p edukacja dla rozwoju

Transm 1Sja NAZywo
artek o godz. 18:00

Warsztaty ’
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mi¢dzypokoleniowe
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FUNDACIJA NOVA
E-MAIL:
BIURO@FUNDACIJANOVA.ORG.PL

bll

BJERKAKER LEARNING LAB

BJERKAKER LEARNINGLAB - BLL
E-MAIL:
STURLABJERKAKER@GMAIL.COM

Iceland [Pd]] ————
Liechtenstein : bII @@@@

Norway grants BJERKAKER LEARNING LAB Foundation for the Development
of the Education System




